


2

كيفية التعامل مع الفُصام

ح   مبادرة نفس 1444هـ

فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر
    مبادرة نفس

سلسلة عوناً لكم الدليل المساعد لكيفية التعامل مع الفُصام. / 

مبادرة نفس - الأحساء 1444هـ

ردمك٠-٠4-4٥4٠-٦٠٣-٩٧٨

1- الفُصام            أ. العنوان

رقم الإيداع: ٥٣1٦/1444 

ردمك: ٠-٠4-4٥4٠-٦٠٣-٩٧٨



سلسلة عوناً لكم

الدليل المساعد لكيفية التعامل مع 

الفُصام

2٠22م

إعداد فريق مبادرة نفَْس
ندى أحمد المهدي

نوره فهد الدوسري

عبد المحسن الأمير

مجد الناصر

تدقيق ومراجعة لغوية
نوره فهد الدوسري 

ندى أحمد المهدي



عن مبادرة نفَْس

شكر وتقدير

المقدمة

كيف يبدأ المرض؟ 

مراحل الفُصام

ما هي أعراض الفُصام؟ 

أولاً: الأعراض الموجبة

ثانياً: الأعراض السالبة

ثالثاً: الإدراك والأعراض الأخرى

ما الذي يسبب الفُصام؟ 

كيف يتم تشخيص الفُصام؟ 

ما هي توقعات رحلة المرض والعلاج؟ 

الصحة الجسدية

اضطراب استخدام المخدرات 

العنف والفُصام 

الانتحار والفُصام 

وصمة العار والفُصام 

اعتقادات مغلوطة عن الفُصام 

كيف يعُالج الفُصام؟ 

العلاج الدوائي 

العلاج النفسي

الأسرة )أو مقدميّ الرعاية( والأصدقاء والفُصام 

أولاً: دور الأسرة تجاه قريبهم المصاب

كيف أحمي أسرتي من الإصابة بالفُصام؟

ما الذي يجب علّي كمقدم رعاية إخبارالأصدقاء والمقربين به عن حالة قريبي؟ 

كيف أدعم قريبي المصاب بالفُصام؟ 

هل يجب إدخال قريبي المصاب بالفُصام للمستشفى؟

ما هو الدعم المتاح للأشخاص المصابين بالفُصام وأسرهم في المملكة العربية السعودية؟ 

الفهرس

٧

٨

٩

11

11

14

14

2٠

22

2٥

2٥

2٥

2٦

2٧

2٩

٣٠

٣2

٣2

٣٣

٣٣

٣٥

٦٩

٧٠

٧٠

٧1

٧2

٨4

٨٥
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والاجتماعية(؟  
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الخفيفة.. ماذا أفعل؟  

هل سأكون قادراً على العمل أو الدراسة مجددا؟ً

الأطفال والفُصام 

لماذا علّي إخبار الأطفال بمرض قريبهم؟  
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٦

بسم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على خير خلقه نبينا محمد وعلى آله وصحبه.

ــادرات الناشــئة التــي أخــذت عــلى عاتقهــا منــذ  ــادرة »نفَْــس« إحــدى المب تعتــر مب

ــاً، قــادرة  ــاً وتربوي ــاء مجتمعــات عربيــة لائقــة نفســياً واجتماعي انطلاقتهــا مُهمــة بن

ــة.  ــا بأفضــل صــورة ممكن ــش معه ــة والتعاي ــاة الصعب ــات الحي ــة تحدي عــلى مواجه

وقــد حرصِــتْ خــلال هــذه المهَمــة عــلى توجيــه جُــلَّ اهتمامهــا في المقــام الأول عــلى 

الفــرد -في أضعــف حالاتــه قبــل أقواهــا- كونــه أســاس المجتمــع ولبُنــة بنائــه الأولى، 

ـَـا أحَْيَــا النَّــاسَ جميعــاً{1 التــي اســتقت  ومســتحضرة الآيــة الكريمــة }وَمَــنْ أحَْيَاهَــا فكََأنََّمَّ

ــص  ــرات النق ــد ثغ ــة لس ــرق علمي ــا وبط ــدت جهوده ــس«. فوحّ ــمها »نفَْ ــا اس منه

ــب  ــذا الكتي ــون ه ــية؛ ليك ــة النفس ــربي للصح ــوى الع ــة في المحت ــاج الحاصل والاحتي

ــاً لكــم«،  ــين أيديكــم هــو إحــدى ثمــار هــذه الجهــود ضمــن سلســلة »عون ــذي ب ال

وهــي سلســلة إرشــادية موجهــة للأفــراد المصابــين بإحــدى الأمــراض أو الاضطرابــات 

ــق  ــون رفي ــن خــلال هــذه السلســلة أن تك ــس« م ــدف »نفَْ ــم. وته النفســية وذويه

عــونٍ لكــم أثنــاء هــذه الرحلــة، وذلــك بتقديــم مــا يعُينكــم عــلى فهــم هــذه الأمــراض 

والاضطرابــات النفســية وكيفيــة التعامــل معهــا بأســس علميــة وعمليــة، ســهلة الفهــم 

ــق. والتطبي

ونرجو من الله العلي القدير أن ينفع بها، وأن يجعلها خير معيٍن لكم.

____________

1 سورة المائدة: الآية ٣2
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شكر وتقدير
انطلاقاً من قول الرسول صلى الله عليه وسلم: »مَنْ لا يشَْكُرُ النَّاسَ لا يشَْكُرُ اللَّهَ« 

فإننا نتقدم بالشكر الجزيل وخالص الدعاء لكل من شاركنا في إنجاز وإخراج هذا 

الدليل، ولكل من أعاننا وأكرمنا بعد الله بحُسن دعمه ودعائه وتشجيعه، ونخص 

بالشكر والدعاء نائب الرئيس والجندي المجهول الأستاذ الفاضل: سعود محمد 

الدوسري والذي لولاه بعد الله لما وصل هذا الدليل بين أيديكم.



٨

المقدمة

ــر عــلى طريقــة  يعتــر الفُصــام مــن الأمــراض النفســية-الذُهنية المعقــدة والتــي تؤث

تفكــير الشــخص، وإدراكــه، ومشــاعره، وتصرفاتــه التــي تشــمل طريقــة تواصلــه 

ــة  ــه؛ حيــث يواجــه بعــض الأشــخاص المصابــين بــه صعوب بالآخريــن ممــن هــم حول

في التعبــير عــن أنفســهم، وإدارة مهامهــم اليوميــة الأساســية، ومــع وجــود الأعــراض 

الموجبــة والســالبة- ســيتم الحديــث عنهــا لاحقــاً- فإنهــم يكونون أكــر انســحاباً وعزلة 

عمــن حولهــم. لــذا فــإن العيــش مــع مــرض الفُصــام مــن غــير وجــود معرفــة أو ثقافــة 

ــة مربكــة  ــه قــد تعــد تجرب ــال للمصــاب ب ــة عــن المــرض وتدخــل علاجــي فعّ توعيّ

ومخيفــة للشــخص المصــاب بــه في المقــام الأول ثــم لأفــراد أسرتــه وأصدقائــه؛ والذيــن 

ــون مــع قريبهــم  ــف يتعامل ــون كي ــا يحــدث ولا يعرف ــب لا يدركــون م هــم في الغال

المصــاب.

كــما يعُــد مــرض الفُصــام مــن الأمــراض التــي تصيــب الأشــخاص مــن جميــع الطبقــات 

ــور  ــد الذك ــه عن ــاوٍ إلا أن بدايت ــكلٍ متس ــين بش ــدث في كلا الجنس ــة، ويح الاجتماعي

تكــون في وقــتٍ أبكــر. وفي الغالــب مــا تبــدأ أعــراض المــرض في الظهــور مــن ســن 1٨ 

ســنة حتــى منتصــف إلى أواخــر العشرينــات، ويمكــن أن يصــاب بــه الشــخص في وقــت 

لاحــق مــن حياتــه، ومــن النــادر جــداً ظهــوره قبــل ســن 1٠ ســنوات أو بعــد ٦٠ ســنة.

إدارة  يمكــن  فإنــه  الحــظ  حســن  ومــن 

دمــج  خــلال  مــن  وذلــك  بفعاليّــة  المــرض 

كالأدويــة،  علاجيــة:  طريقــة  مــن  أكــر 

والتــي تشــمل عــلى:  النفســية  والتدخــلات 

النفســية  والجلســات  النفــسي،  التثقيــف 

العلاجيــة، ومجموعــة دعــم الأقــران والأسر. 
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وهذا ما يُمكّن بعض المصابين من التعايش مع المرض بشكل هادفٍ ومُرضٍ.

وبالإضافــة إلى أن التعــافي مــن الفُصــام مســألة تختلــف مــن شــخص إلى آخــر، فهــي 

أيضــاً عمليــة تدريجيــة وفريــدة لــكل شــخص. فهنــاك مــن ستتحســن لديهــم الأعــراض 

ــت،  ــرور الوق ــع م ــا أســهل م ــح إدارته ــي ولكــن تصب ــد لا تختف ــا ق ــم أنه عــلى الرغ

ــط  ــررة يرتب ــات متك ــات أو انتكاس ــن نوب ــيعانون م ــن س ــنون ولك ــرون سيتحس وآخ

ــة،  ــة الاجتماعي ــاكل، والعزل ــر، والمش ــل: التوت ــرات، مث ــض المؤث ــود بع ــا بوج توقيته

وعــدم الالتــزام بالأدويــة؛ مــما يعنــي أن معانــاة البعــض مــع مــرض الفصــام ســتكون 

لفــترة وجيــزة، في حــين أن آخــرون قــد تســتمر معهــم المعانــاة والأعــراض لأشــهر أو 

ــاة. ســنوات أو طــوال الحي

              كيفية التعامل مع الفُصام



1٠

كيف يبدأ المرض؟
في أغلــب الأحيــان يبــدأ الفُصــام بشــكل تدريجــي لدرجــة أن الأشــخاص الذيــن يعانون 

مــن الأعــراض وأسُرهــم قــد لا يكونــون مدركــين بوجودهــا رغــم وجودهــا مــن فــترة 

ــاً بالنســبة لبعــض الأشــخاص؛  ــف تمام ــر يختل ــإن الأم ــة أخــرى ف ــن جه ــة. وم طويل

حيــث تظهــر الأعــراض بسرعــة وبشــدة ويكــون مــن الســهل التعــرف عليهــا. ومــن 

ــف،  ــي، والتثقي ــدى الوع ــرض: م ــلى الم ــرف ع ــاً في التع ــدِث فارق ــي تحُ ــور الت الأم

ــة العــلاج النفــسي. ــاح لتجرب والانفت

مراحل الفُصام: 

للفُصام ثلاثة مراحل:

1 ..)Prodromal( مرحلة البداية / مرحلة البوادر

2 ..)Psychotic Break( المرحلة النشطة / النوبة الذُهانيّة

٣ ..)Residual( مرحلة بقايا الأعراض

تميــل هــذه المراحــل إلى الحــدوث بشــكل متكــرر طــوال فــترة المــرض، ويختلــف طــول 

كل مرحلــة مــن شــخص إلى آخــر.

:)Prodromal( المرحلة الأولى: مرحلة البداية / مرحلة البوادر

تتميــز هــذه المرحلــة بـــ بدايــة التدهــور في الأداء الشــخصي والــذي يؤثــر عــلى قــدرة 

ــات  ــلى العلاق ــاظ ع ــى الحف ــل، أو حت ــتمرار في العم ــة، أو الاس ــخص في الدراس الش

ــدان  ــدأ الشــخص بفق ــي، ويب ــكل تدريج ــراض بش ــور الأع ــث تتط ــخصية. حي الش

ــد  ــاء، وق ــة والأصدق ــط العائل ــن محي ــحاب م ــادة والانس ــطته المعت ــمام في أنش الاهت

يصــاب أيضــاً بالحــيرة والارتبــاك لأنــه غالبــاً مــا يشــعر بــأن عالمــه قــد تغــير، فيجــد 

صعوبــة في التركيــز ويشــعر بالفتــور واللامبــالاة، ويفضــل قضــاء معظــم أيامــه بمفــرده، 
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وقــد يصبــح مشــغول بشــدة في موضوعــات وأفــكار معينــة، مثــل: الاضطهــاد، الديــن، 

الشــخصيات العامــة؛ وقــد يلُاحــظ عليــه ســلوكيات غــير معتــادة وغــير معهــودة. وفي 

المقابــل، ينزعــج كل مــن العائلــة والأصدقــاء مــن هــذه الســلوكيات، فهــم لا يعلمــون 

أن مــا يحــدث هــو ناتــج عــن وجــود مــرض.

يمكــن أن تســتمر هــذه المرحلــة لأســابيع أو شــهور أو حتــى ســنوات، ومــن حــين لآخــر 

تصــل هــذه الأعــراض إلى أعــلى مســتوياتها ولا تتطــور لمرحلــة أخــرى أشــدّ، غــير أنــه 

وفي معظــم الحــالات تليهــا المرحلــة النشــطة للمــرض.

:)Psychotic Break( المرحلة الثانية: المرحلة النشطة / النوبة الذُهانيّة

عــادة مــا يعــاني الشــخص خــلال هــذه المرحلــة النشــطة مــن أعــراض ذُهانيّــة حــادة 

)أي نوبــات ذُهانيّــة(، مثــل: الضــلالات )الأوهــام(، والهلوســات الســمعية، والبصريــة، 

والمشــاعر.  الســلوك  في  واضطرابــات  المشوشــة،  والأفــكار  والحســية،  والشــمية، 

وينفصــل الشــخص في هــذه المرحلــة عــن واقعــه ويعيــش في عالمــه المــليء بالهلوســات 

ــل:  ــة أخــرى، مث ــة وذُهانيّ ــع حــالات صحي والضــلالات. وتتشــارك هــذه الأعــراض م

ــدرات،  ــواع المخ ــض أن ــتخدام بع ــن اس ــج ع ــان النات ه ــب، الذُّ ــائي القط ــراب ثن اضط

ــد  ــار عن ــين الاعتب ــرى في ع ــل الأخ ــذ العوام ــم أخ ــذا يت ــرأس; ول ــات ال ــض إصاب بع

تشــخيص الفُصــام. وفي الغالــب تظهــر المرحلــة النشــطة بعــد المرحلــة الأولى، ولكــن 

ــا بشــكل مفاجــئ.  ــر أعراضه ــان تظه في بعــض الأحي

:)Residual( المرحلة الثالثة: مرحلة بقايا الأعراض

ــوي،  ــر ومنط ــخص فات ــون الش ــراض يك ــتقرار الأع ــد اس ــطة وعن ــة النش ــد المرحل بع

ويواجــه مشــاكل في التركيــز. وتكــون الأعــراض في هــذه المرحلــة مشــابهة لتلــك 

 الموجــودة في المرحلــة الأولى. ومــن الشــائع في هــذه المرحلــة بقــاء الأعــراض الســالبة،

 

              كيفية التعامل مع الفُصام



12

ــة، إلا أن الأمــر مختلــف فيــما يتعلــق  ــة الذاتي ــل انعــدام الحافــز وضعــف الرعاي مث

ــي  ــك الت ــن تل ــف م ــورة أخ ــن بص ــى ولك ــي أو تبق ــد تختف ــة؛ فق ــراض الموجب بالأع

ــطة. ــة النش ــت في المرحل كان

وقــد يواجــه الأشــخاص المصابــون بالفُصــام المرحلــة النشــطة )النوبــة( مــرة أو مرتــين 

فقــط في حياتهــم، أو قــد يصابــون بالعديــد مــن النوبــات. ولســوء الحــظ فإنــه وبعــد 

كل مرحلــة نشــطة قــد تــزداد أعــراض المرحلــة الثالثة، وبالتــالي تنخفض قدرة الشــخص 

عــلى العمــل بشــكل طبيعــي أكــر مــن قبــل؛ ولــذا فــإن محاولــة تجنــب الانتكاســة 

)عــودة الأعــراض النشــطة( مــن أهــم الأمــور التــي يجــب العمــل عليهــا، وذلــك مــن 

خــلال المشــاركة في خطــة العــلاج والتعــافي المـُـوصََى بهــما مــن قِبــل المختصــين.
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ما هي أعراض الفُصام؟
تنقسم الأعراض الرئيسية لمرض الفُصام إلى:

أعــراض موجبــة، وأعــراض ســالبة، وأعــراض إدراكيــة/ معرفيــة، وفي الغالــب يعــاني الأفراد 

المصابــون بالفُصــام مــن بعــض الأعــراض الأخرى.

أولاً: الأعراض الموجبة: 

ويسُــتخدم هــذا المصطلــح لوصــف الأعــراض التــي يضيفهــا المــرض عــلى الفرد، وتشــمل: 

الضــلالات )الأوهــام(، والهلوســات، والتفكــير والــكلام والســلوك الغــير منظم.

الضلالات أو الأوهام: 	

وهــي معتقــدات ثابتــة وخاطئــة لا أســاس 

ــد تكــون هــذه المعتقــدات  ــع. وق ــا في الواق له

مرتبطــة بثقافــة الشــخص أو لا علاقــة لهــا 

ــة  ــيرات خاطئ ــون تفس ــه، و/أو قــد تك بثقافت

لإدراك الشــخص أو تجاربــه )الأحــداث التــي 

تحــدث لــه(، حيــث أن رأيــه فيهــا حاســم 

الآخريــن  محــاولات  يقبــل  لا  أنــه  لدرجــة 

بالنقــاش ضدهــا أو حتــى إثبــات عــدم صحتهــا. 

ــا: ــكال منه ــدة أش ــا ع وله

ضلالات أو وهم الاضطهاد:	 

ــه أو  ــه أو يحــاول إيذائ ــه أو يراقب ــاك مــن يتعقب ــأن هن اعتقــاد الشــخص ب

ــة  ــة أو ضحي ــه فريس ــلاً، أو أن ــه مث ــم في طعام ــع الس ــه؛ بوض ــص من التخل

ــاك  ــكاره، أو أن هن ــراءة أف ــتطيع ق ــن يس ــاك م ــيرة، أو  أن هن ــرة كب لمؤام

جهــات تريــد الســيطرة عليــه وإرغامــه عــلى العمــل معهــا؛ وبالتــالي يعيــش 

ــع ــد يرف ــه، وق ــن حول ــك في كل م ــح يش ــديد ويصب ــب ش ــخص في رع  الش
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الشــخص المصــاب شــكاوى إلى أقســام الشرطــة أو قــد يتــصرف بشــكل 

ــه. ــم يؤذون ــد أنه ــن يعتق ــد م ــف ض عني

ضلالات أو وهم العظمة:	 

اعتقــاد الشــخص بأنــه مهــم، أو أنــه أذكى وأقــوى البــشر، أو أنــه يملــك قــوى 

ــدي  ــه المه ــد، أو أن ــن جدي ــي ومرســل بدي ــه نب ــرَّب، أو أن ــه ال ــة، أو أن خارق

ــدور  ــاس وفهــم مــا ي ــك القــدرة عــلى قــراءة أفــكار الن ــه يمتل المنتظــر، أو أن

بخُلدهــم دون الحاجــة إلى الــكلام، أو بأنــه عــلى معرفــة واتصــال بأهــل المريخ 

مثــلاً، أو أنــه عــلى علــم تــام بــكل مــا يحــدث في أعــماق النفــس البشريــة.

ضلالات أو وهم التأويل أو التلميح:	 

ــة،  ــة معين ــة أو جمل ــل: حرك ــة – مث ــأن الأحــداث العادي ــاد الشــخص ب اعتق

ــى  ــا معن ــين ...- له ــس مع ــة، أو طق ــمات أغني ــة، أو كل ــشرات الإخباري أو الن

خــاص أو أنهــا تنقــل رســائل مخصصــة لــه؛ مــما يجعلــه إمــا في حالــة احتــكاك 

مســتمر مــع المجتمــع ويدخــل في صراعــات مــع الآخريــن أو في حالــة انطــواء 

وانعــزال عــن النــاس.

الضلالات أو الوهم المتعلق بالجسد:	 

اعتقــاد الشــخص بــأن هنــاك رائحــة كريهــة تفــوح منــه، أو أنــه يعــاني مــن 

مــرض أو ورم، أو أن هنــاك كائــن طفيــلي بداخلــه، أو أن هنــاك أجــزاء معينــة 

مــن جســمه مشــوهة أو قبيحــة أو أنهــا مختفيــة رغــم وجودهــا، أو أن هنــاك 

أجــزاء مــن جســمه لا تعمــل عــلى الرغــم مــن ســلامته الصحيــة والجســدية.

ضلالات أو وهم العشق أو الافتنان: 	 

اعتقــاد الشــخص المصــاب بــأن هنــاك شــخص آخــر يحبــه ومفتــون بــه؛ وفي 

العــادة يكــون هــذا الشــخص الآخــر في مكانــة أعــلى منــه )مشــهور، مغنــي،   
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أو رجل أعمال(، أو قد يكون شخصاً عادياً لا يعرفه ولا يمت له بصلة.

ضلالات أو وهم التأثير:	 

اعتقــاد الشــخص بــأن هنــاك قــوى خارجيــة أو داخليــة تؤثــر عــلى جســده 

وأفــكاره، وتختلــف مســمى هــذه القــوى تبعــاً لثقافــة الشــخص، مثل:  أشــعة 

ليــزر أو أعــمال ســحر أو تأثــير الطاقــة.

ضلالات أو وهم الغيرة والخيانة:	 

اعتقاد الشخص اعتقاداً راسخاً بخيانة زوجته أو أحد أقربائه له.

الهلاوس: 	

وهــي اســتجابات الشــخص وتفاعلاتــه مــع أمــور 

غــير ظاهــرة؛ فقــد يــرى الشــخص، أو يســمع، أو 

يشــم، أو يتــذوق، أو يشــعر بــيء غــير موجــوداً 

بالفعــل. وتعتــر الهلوســات الســمعية والبصريــة 

مــرضى  لــدى  الأكــر شــيوعاً  الهــلاوس  مــن 

الفُصــام، بينــما تعُــد الهلاوس الشــمية واللمســية 

ــادرة وفي  ــلاوس الن ــن اله ــذوق م ــلاوس الت وه

حالــة حدوثهــا فيجــب مناقشــة الأمــر مــع 

الطبيــب المعالــج لاســتبعاد أي اضطــراب طبــي 

ــي. أو عصب

الهلاوس السمعية: 	 

ــذه  ــدث ه ــب تتح ــوات، وفي الغال ــج أو أص ــخص ضجي ــمع الش ــا يس وفيه

ــن  ــوات م ــذه الأص ــوى ه ــف محت ــه. يختل ــون عن ــه أو يتحدث ــوات إلي الأص

ــلى ــات ع ــرد تعليق ــؤذِ؛ أي مج ــير م ــا الغ ــون منه ــد يك ــر،  فق ــخص إلى آخ ش
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ــير  ــج غ ــس مزع ــخص أو هم ــط الش ــن في محي ــخاص متواجدي ــياء أو أش أش

واضــح، أو تكــون مخيفــة ومهينــة؛ أي تهاجمــه وتتهمه اتهامات شــاذة وتسَُــبه 

مــما يتســبب في زيــادة معانــاة الشــخص، أو تكــون عبــارة عــن أوامــر؛ أي تأمر 

الشــخص بالقيــام بأمــور معينــة بمــا في ذلــك إلحــاق الأذى والــضرر بنفســه أو 

بالآخريــن، أو قــد تكــون مطمئنــة؛ أي تمدحــه وتشــجعه. وتعتمــد حــدة هــذه 

الأصــوات عــلى طبيعــة مــا تقولــه وعــلى المعنــى الــذي يفهمــه الشــخص جــراء 

مــا يســمعه.

الهلاوس البصرية: 	 

ــخص  ــرى الش ــث ي ــام؛ حي ــرضى الفُص ــاب م ــي تص ــلاوس الت ــن اله ــي م وه

ــرى. ــور أخ ــالات، أو أم ــات، أو خي ــين، أو حيوان ــخاصاً عادي ــة، أو أش ــاً مخيف وجوه

الهلاوس الشمية:	 

م الشخص روائح كريهة تنبعث من حوله أو من نفسه. حيث يشُّ

الهلاوس اللمسية:	 

حيــث يشــعر الشــخص بحكــة أو صدمــات كهربائيــة، أو أن يشــعر بلــدغ أو 

زحــف الحــشرات تحــت جلــده.

هلاوس التذوق:	 

وهي الإحساس بطعم مختلف في الفم.
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	 :)Illusions( التوهم

وهــو التفســير الخاطــئ أو المشــوّه لمنبهــات 

ــين  ــل: تفســير صــوت رن ــة، مث ــة وواقعي حقيقي

ــان.  ــوت إنس ــاب أو ص ــرق الب ــه ط ــف بأن الهات

وهــذا عكــس مــا يحــدث مــع الهــلاوس والتــي 

لا يتطلــب فيهــا وجــود »المنبهــات« أو المحفزات 

خــلال  يظهــر  أن  للتوهــم  يمكــن  لحدوثهــا. 

ــدث  ــن أن يح ــرض، ويمك ــطة للم ــة النش  المرحل

أيضــاً في مرحلــة البــوادر )المرحلــة الأولى( وفي 

.)Remission( فــترات الهــدوء والســكون

التفكير المشوش والكلام المضطرب:  	

قد يؤثر مرض الفُصام على طريقة كلام وتفكير الشخص حيث:

ــط 	  ــدم تراب ــن ع ــاني م ــده يع ــكاره فنج ــن أف ــير ع ــة في التعب ــعر بصعوب يش

الأفــكار، ويقفــز مــن موضــوع لآخــر، أو يجيــب عــلى الأســئلة بطريقــة غــير 

متناســقة وخارجــة عــن ســياق الموضــوع، أو يجــد صعوبــة في إيجــاد المعنــى 

بســهولة فــراه يخــترع كلــمات أو يقــوم بجمــع كلــمات متناغمة لا معنــى لها، 

أو يجــد صعوبــة في تحديــد ماهيــة المشــكلة فنجــده يعــاني مــن عــدم قدرتــه 

ــال بالواقــع  ــة أو يمتــزج عنــده الخي عــلى التفكــير بطريقــة واضحــة ومنطقي

والأحــداث اليوميــة.

يتوقــف تفكــير الشــخص أثنــاء كلامــه ثــم يبــدأ حديثه مــرة أخــرى في موضوع 	 

آخــر، وقــد يشــعر بازدحــام أفــكاره وأنــه في ســباقٍ دائــمٍ معهــا، ولــو طلُــب 

منــه الإفصــاح عنهــا لعجــز عــن ذلــك لعــدم قدرتــه عــلى التعبــير عــن أفــكاره
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بوضوح وسلاسة. 

يشــكو الشــخص مــن الفــراغ أو الازدحــام 	 

الفكــري، خصوصــاً مــع وجــود الضــلالات 

ــد يشــكو  ــال: ق والأوهــام. فعــلى ســبيل المث

ــه بواســطة  ــم ســحبها من ــكاره يت ــن أن أف م

أجهــزة خاصــة وهــذا مــا يجعلــه غــير قــادر 

عــلى التركيــز في العمــل أو الدراســة، أو عــلى 

 العكــس تمامــاً فقــد يشــكو مــن وجــود أفكار 

دخيلــة عليــه مــن قــوى خارجيــة، أو يشــكو مــن سرقــة أفــكاره واســتخدامها 

ــاك مــن يعــرف ويقــرأ مــا يجــول في  أو إذاعتهــا في أماكــن أخــرى،  أو أن هن

خاطــره.

السلوك الغير منظم: 	

قــد يتــصرف أيضــاً بشــكل غــير عــادي مــع الآخريــن، فعــلى ســبيل المثــال: يصبــح 

منفعــلاً بــدون وجــود ســبب واضــح، أو يكــون مندفــع وغــير متحفــظ في المواقف 

الاجتماعيــة. وهنــاك أعــراض تعتــر أقــل شــيوعاً، مثــل: أن يكــون لــدى الشــخص 

ــبِية )جامــدة( وتتســم بالجمــود؛ حيــث يتخــذ  المصــاب بالفُصــام أعــراض تخشُّ

ــير  ــة دون تغ ــترات طويل ــة لف ــة وثابت ــير مريح ــم غ ــات جس ــخص وضعي الش

وضعيتــه مــا لم يكــن هنــاك أي تدخــل خارجــي مــن قِبــل المحيطــين بــه، أو تظهــر 

لديــه حــركات تكراريــة شــديدة تصاحبهــما عــدم وجــود مثــير في بيئتــه أومــن 

حولــه؛ كنــداء أو طلــب مــن حولــه بالتوقــف مثــلاً. 
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ثانياً: الأعراض السالبة:

ويسُــتخدم هــذا المصطلــح لوصــف الأعــراض التــي أزالهــا المــرض مــن الشــخص، مثــل: 

قدرتــه المألوفــة عــلى إنجــاز المهــام أو الاســتمتاع بالحياة، وتشــمل على: انخفــاض الحافز 

أو الدافــع، والانســحاب الاجتماعــي، وانخفــاض التعبــير العاطفــي، وفقــدان الاهتــمام 

والمتعــة، وانخفــاض التواصــل اللفظــي.

تميــل الأعــراض الســالبة إلى الاســتمرار لفــترة أطــول من 

الأعــراض الموجبــة، وفي الغالــب تعُطـّـل قــدرة الشــخص 

والاعتنــاء  المدرســة،  إلى  والذهــاب  العمــل،  عــلى 

ــة. ــام اليومي ــن، وإنجــاز المه بالآخري

انخفاض الحافز أو الدافع: 	

يواجــه الشــخص مشــاكل تتعلــق بإنجــاز المهــام أو بوضــع الخطــط وتنفيذهــا، 

وقــد يقــل الحافــز أو الدافعيــة عنــده بســبب انخفاض مســتوى الطاقة الجســدية 

لديــه قبــل وبعــد المرحلــة النشــطة مــن المــرض. ومع الأســف فــإن هنــاك - خاصة 

مــن أفــراد الأسرة والمحيطــين بــه )مثــل: صديــق، أو زميــل، أو رئيــس، أو معلــم( - 

مــن يُــسيء تفســير هــذه الســلوكيات عــلى أنهــا كســل، أو أن الشــخص لا يريــد 

المحاولــة، أو أن هــذا الســلوك مقصــود ومتعمــد مــما يجعلهــم يصابــون بخيبــة 

ــط  ــم إدراك أن هــذا الســلوك مرتب ــن المه ــك م ــم المصــاب، لذل ــل في قريبه الأم

بالمــرض وليــس بشــخصية الفــرد.

الانسحاب الاجتماعي: 	

أحــد الأعــراض المبكــرة التــي يعــاني منهــا الشــخص المصــاب بالفُصــام  هــو تغير في 

مســتوى حساســيته تجــاه الآخريــن؛ فقــد يصبح حساســاً مــن  تعليقــات الآخرين
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أو ينزعــج مــن تنمــر الآخرين على ســلوكياته وتصرفاتــه المرتبطة بأعــراض الفُصام،     

وبالتــالي يصبــح أكــر قلقــاً وريبــة مــن أن الآخريــن يتجنبونــه أو يتكلمــون عنــه؛ 

فيجــد الأمــان والهــدوء في قضــاء الوقــت بمفــرده. وقــد يمــي الكثــير مــن الوقــت 

في غرفتــه وبمفــرده ويرفــض التواصــل مــع الآخريــن ســواء مــع أفــراد عائلتــه أو 

أصدقائــه. وقــد يحــضر بعــض اللقــاءات الاجتماعيــة ويظُهــر القليل مــن الاهتمام 

بهــم أو لا يهتــم بهــم إطلاقــا؛ً فيصبــح أكر انغماســاً في أفــكاره وأحاسيســه لدرجة 

أنــه يفقــد الرغبــة والاهتــمام بمشــاعر وحيــاة الآخريــن. 

انخفاض التعبير العاطفي: 	

ينخفــض التعبــير العاطفــي لدى العديــد من الأشــخاص المصابين بالفُصــام؛ ويظهر 

ذلــك جليــاً في: قلــة أو انعــدام تعابــير الوجــه، والصــوت الرتيــب )الــذي يكون على 

وتــيرة واحــدة ويفتقــر للتنــوع والاهتــمام(، والتحديــق الثابــت أو المطــوّل، ولغــة 

الجســد الأقــل تعبــيراً عــما كانــت عليــه قبــل بــدء المرض.

فقدان المتعة والرغبة: 	

تقــل الرغبــة وتــكاد تكــون غائبــة أو معدومــة تجــاه الأمــور التــي كانــت مصــدر 

للمتعــة والرضــا والبهجــة عنــد الأشــخاص المصابــين بالفُصام قبــل الإصابــة بالمرض، 

مثــل: الرســم، أو الكتابــة، أو العــزف عــلى آلــة موســيقية، أو ممارســة الرياضــة، أو 

الاســتمتاع بهوايــة مــا، ســواء كانــوا مــع آخريــن أو بمفردهــم، إلا أن هــذه الرغبــة 

قــد تعــود عندمــا يبدأ الشــخص بالتحســن.

انخفاض في التواصل اللفظي: 	

قــد يتســبب تباطــؤ الأفــكار وتوقفهــا وازدحامهــا في جعل الشــخص يتكلم بشــكلٍ 

قليــلٍ جــدا؛ً حتــى في المواقــف التــي يتُوقــع منــه التحــدث فيهــا. وقــد تقتــصر 

إجابتهــم عــلى  شــكل عبــارات قصــيرة ذات محتــوى محــدود.
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تغير في العادات والقدرة على العمل: 	

ــة  ــك طريق ــره بمــا في ذل ــمام بمظه ــد يفقــد الشــخص المصــاب بالفُصــام الاهت ق

لباســه وهندامــه ونظافتــه الشــخصية. وقــد يجــد صعوبــة في التخطيــط لأيامــه 

ومتابعــة وإكــمال مهامــه اليوميــة، مثل: الاســتحمام، أو الســفر المحلي، أو أنشــطة 

المدرســة والعمــل الأساســية، أو الــشراء مــن البقالــة، أو إعــداد الطعــام، أو تنظيف 

المنــزل، أو أي مهــام أخــرى. 

ثالثاً: الإدراك والأعراض الأخرى:

التغيرات في الوظائف الإدراكية: 	

وتشــمل هــذه التغــيرات عمليــات عديــدة، 

مثــل: التفكــير، والتعليــم، والتخطيط، واســتخدام 

المنطــق، وإصــدار الأحــكام، والانتبــاه، والتركيــز، 

والذاكــرة، وفهــم ومعالجــة المعلومــات المختلفــة 

ــرات  ــاه لمؤث ــل: الانتب ــه )مث ــن حول ــة م في البيئ

مختلفــة والاســتجابة لهــا بشــكل متناســق(، 

وقــدرة الفــرد عــلى قــراءة وفهــم الإشــارات 

بيئتــه؛  وتفســير  الاجتماعيــة،   والتفاعــلات 

ووجــود خلــل في هــذه العمليــات يحُْــدِث خلــلاً في الإدراك الزمنــي والمــكاني بمــا 

في ذلــك  تقديــر المســافات. بالإضافــة إلى أن هــذه التغــيرات الســلبية في الوظائــف 

ــخص  ــدى الش ــاة ل ــودة الحي ــاض ج ــباب انخف ــم أس ــن أه ــر م ــة تعت الإدراكي

المصــاب بالفُصــام.
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اضطرابات في الشعور أو المزاج أو الانفعالات: 	

ــن الصعــب  ــراض الفُصــام الســابق ذكُرهــا أن تجعــل م ــن أع ــد م يمكــن للعدي

عــلى الشــخص أن يتعــرف عــلى مشــاعره أو أن يعــر عنهــا. ففــي بعــض الأحيــان 

قــد يكــون لديــه انفعــالات شــديدة أو غــير مناســبة بينــما في الأوقــات الأخــرى 

قــد يشــعر بأنــه خــالي مــن المشــاعر. كــما أنــه قــد يصــاب بالاكتئــاب مــع وجــود 

أفــكار انتحاريــة في بعــض الأحيــان، أو قــد يصــاب بالقلــق أيضــاً لا ســيما إذا كان 

يشــعر بالضيــق نتيجــة أعراضــه. كــما أن البعــض قــد يشــعر بالغضــب نتيجــة 

أعراضــه أو تعامــل الأخريــن معــه. فعــلى ســبيل المثــال، يتهمــه البعــض بالجنــون 

لأنهــم لا يصدقــون مــا يــراه أو يســمعه، أو يجادلــون ضلالاتــه وأوهامــه.

	 :Ambivalence التناقض

ويعنــي ذلــك وجــود أفــكار ورغبــات ومشــاعر متعارضــة تجــاه شــخص مــا، أو 

ــة  ــام بالريب ــاب بالفُص ــخص المص ــعر الش ــد يش ــين. فق ــف مع ــا، أو موق شيء م

ــرار بخصــوص أي شــأن،  ــه اتخــاذ أي ق ــد يكــون مــن الصعــب علي والشــك، وق

حتــى بشــأن القــرارات العاديــة، مثــل: الملابــس التــي ســيرتديها في الصبــاح. وفي 

كثــير مــن الأحيــان وحتــى عندمــا يكــون قــادراً عــلى اتخــاذ القــرار فإنــه يجــد 

ــه. ــزام ب ــة في الالت صعوب

ضعف أو فقدان البصيرة: 	

وتعنــي البصــيرة: وعــي الشــخص وإدراكــه بأعــراض مرضــه وتبعاتــه. فالشــخص 

ــاهم  ــذي سيس ــر ال ــا؛ً الأم ــه مرض ــا يعاني ــر أن م ــد لا يعت ــام ق ــاب بالفُص المص

ــا،  ــة وغيره ــن أدوي ــا م ــوصََى به ــة المُ ــة العلاجي ــض الخط ــال برف ــة الح بطبيع

وهــذا بالأخــص مــا يجــد فيــه أفــراد الأسرة صعوبــة في فهمــه وتقبلــه والتعامــل 

 معــه كــما أنــه مــن الممكــن أن يكــون ضعــف البصــيرة والوعــي موجــوداً طــوال
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فترة المرض وليس في مرحلة معينة منه.

                      
                 تنويــه: 

هــذه الأعــراض ليســت خاصــة بمــرض الفُصــام فقــط - كــما ذكرنــا 	 

ــذه  ــدى ه ــن إح ــاني م ــن يع ــس كل م ــإن لي ــالي ف ــابقاً-، وبالت س

ــام. ــاب بالفُص ــه مص ــي أن ــراض يعن الأع

لــكل شــخص مصــاب بالفُصــام مزيــج فريــد مــن الأعــراض والتجارب 	 

تختلــف مــن شــخص لآخــر؛ حيــث يختلــف هــذا المزيــج ونواتــج 

هــذا المــرض تبعُــا لظروفهــم الخاصــة وثقافتــه البيئيــة، والاجتماعية، 

والدينية.
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ما الذي يسبب الفُصام؟
حتــى الآن فــإن مســببات الفُصــام ليســت معروفــة بشــكل جــازم، ولكــن كــما هــو حــال 

بعــض الاضطرابــات النفســية-الذُهنية الأخــرى فإنــه يعُتقــد أن تكــون الأســباب عوامــل 

وراثيــة مثــل وجــود تاريــخ عائــلي للفُصــام، أو عوامــل بيولوجيــة مثــل وجــود خلــل في 

بعــض المــواد الكيمائيــة والوصــلات العصبيــة في الدمــاغ، أو عوامــل بيئية مثــل الصدمات 

الحياتيــة والتجــارب الســلبية التــي تســاهم في تدهــور تطــوره النــمائي وقدراتــه العقلية/

الذهانيــة، أو تكــون عبــارة عــن مزيــج منهــا جميعاً.

كيف يتم تشخيص الفُصام؟
ــخيص  ــتخدامه لتش ــن اس ــدي يمك ــص جس ــعة أو فح ــري أو أش ــل مخ ــد تحلي لا يوج

مــرض الفُصــام، ولكــن يمكــن اســتخدام بعــض مــن أنــواع هــذه الإجــراءات لاســتبعاد 

ــة أو  ــاغ الرضّيّ ــة الدّم ــل: إصاب ــة، مث ــراض المماثل ــرى ذات الأع ــة الأخ ــالات الطبي الح

ــدرات. ــي المخ تعاط

وتظُهــر الأبحــاث بأنــه كلــما تمكــن الشــخص مــن الحصــول عــلى التشــخيص والعــلاج 

الصحيحــين في وقــت مبكــر كلــما كانــت النتائــج أفضــل عــلى المــدى البعيــد. ولــلأسرة 

دور مهــم؛ فوعيهــا ومبادرتهــا ومشــاركتها مــن الأمــور التــي تســاهم في ضــمان حصــول 

قريبهــم عــلى التشــخيص والعــلاج ثــم الرعايــة بشــكل أفضــل وأسرع.

ما هي توقعات رحلة المرض والعلاج؟
قــد تظهــر بعــض المشــاكل المصاحبــة لمــرض الفُصــام أو بعــض الآثــار الجانبيــة للأدويــة 

هــان، مثــل: الســمنة المفرطــة، السُــكري،  جفــاف الحلــق، حــركات الجســم  المضــادة للذُّ

اللاإراديــة، الضعــف الجنــسي، أمــراض القلــب، اضطــراب اســتخدام المخــدرات، وهــذا ما 

يجعــل هــذه الرحلــة تُمثــل تحديــاً كبــيراً للشــخص المصــاب وأسرتــه؛ حيــث أن تواجــد 

 هــذه المشــاكل يســتلزم بــذل جهــود إضافيــة لجعلهــا ضمــن خطــة التعــافي الشــاملة
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والرعاية المقدمة من قِبل الأسرة أو المرَاَفِق الصحية.

الصحة الجسدية: 	

في رحلــة العــلاج يجــب الأخــذ بعــين الاعتبــار الوضــع الصحــي للمصــاب بالفُصــام 

ونتائــج نَّمــط حياتــه، وملاحظــة وإدارة مــا قــد يمكــن أن تســببه بعــض الأدويــة 

المســتخدمة في عــلاج الفُصــام، مثــل:

ــيرة 	  ــكلة كب ــر مش ــكلة وتعت ــن المش ــزء م ــون ج ــد تك ــوزن: ق ــادة ال زي

هــان، بالإضافــة  خصوصــاً عنــد النســاء. فبســبب تأثــير الأدويــة المضُــادة للذُّ

ــاض  ــذائي وانخف ــام الغ ــوء النظ ــي: كس ــير صح ــاة غ ــط حي ــود نَّم إلى وج

النشــاط الحــركي، يعــاني البعــض مــن الســمنة؛ وهــذا يســاهم بــدوره إلى 

ــة. ــة الدموي ــب والأوعي ــراض القل ــكري وأم ــة بالسُ ــادة خطــر الإصاب زي

السُــكري: يرتبــط الفُصــام بزيــادة خطــر الإصابــة بالسُــكري النــوع الثــاني؛ 	 

هــان ونَّمــط الحيــاة الغير  وذلــك يعــود إلى تأثــير بعــض الأدويــة المضــادة للذُّ

. صحي

أمــراض القلــب والأوعيــة الدمويــة: يرتفــع خطــر الإصابــة بأمــراض القلــب 	 

هــان، بالإضافة  والأوعيــة الدمويــة بســبب تأثــير بعض الأدويــة المضــادة للذُّ

إلى نَّمــط الحيــاة الغــير صحــي، مثــل: الســمنة، وارتفــاع معــدلات التدخــين 

وانخفــاض النشــاط البدني.

ولــذا فــإن الرعايــة الطبيــة والالتــزام بالمواعيــد والخطــة العلاجيــة ونَّمــط الحيــاة 

ــا: لتفــادي أي تفاقــم يــؤدي إلى مشــاكل صحيــة خطــيرة،  صحــي مهــم جــداً إمّ

ــة أو  ــة للأدوي أو لتجنــب تــرك  العــلاج المفاجــئ بســبب أحــد الأعــراض الجانبي

ــه ــة إلى انتكاس ــؤدي في النهاي ــذي ي ــر ال ــام الأم ــة للفُص ــرى مصاحب ــراض أخ  أع
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قوية. 

اضطراب استخدام المخدرات: 	

تشــير الأبحــاث أن اســتخدام المخــدرات )أي: الكحــول، أو الحشــيش، أو العقاقــير 

الغــير مشروعــة مثــل الأدويــة المخــدرة دون وصفــة طبيــة( يزيــد مــن فرصــة 

ــح  ــس صحي ــاسي؛ والعك ــبب أس ــر س ــه لا يعت ــام ولكن ــرض الفُص ــة بم الإصاب

فمــرض الفُصــام قــد يزيــد مــن فرصــة الإصابة باضطــراب اســتخدام المخــدرات2. 

بالإضافــة إلى ذلــك فقــد يكــون لــدى البعــض قابليــة وراثيــة تزيــد مــن فرصــة 

الإصابــة بــكل مــن مــرض الفُصــام واضطــراب اســتخدام المخــدرات.

وقد يلجأ الشخص المصاب بالفُصام إلى استخدام المخدرات من أجل:

العلاج الذاتي؛ لتخفيف الأعراض والضيق.	 

الاســترخاء وزيــادة المتعــة، أو محاربــة الملــل والعزلــة، أو المســاعدة في  	 

تكويــن علاقــات اجتماعيــة.

التعامــل مــع مشــاكل وتجــارب حياتيــة ســلبية، مثــل: صدمــات الماضي،  	 

والفقــر، والعزلــة الاجتماعيــة، والتــشرد، ووصمــة العار.

ويؤثر اضطراب استخدام المخدرات على مرض الفُصام بالشكل التالي:

التدخــين يســاهم في تدهــور الصحــة الجســدية لــدى الأشــخاص 	 

المصابــين بالفُصــام.

ــة المضــادة 	  ــع بعــض الأدوي ــين م ــل النيكوت ــواد مث ــل بعــض الم تتفاع

ــا. ــن فعاليتّه ــل م للذهــان وتقل

ــر 	  ــن خط ــد م ــرة يزي ــن مبك ــيش )Cannabis( في س ــتخدام الحش اس

ــة بالفُصــام. الإصاب
____________

2  سوء استخدام المخدرات: هو حالة من الإدمان؛ يكون فيها استخدام المادة غير منضبط أو غير مُتحََكّم فيه على الرغم من العواقب الضارة.
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كما يؤثر أيضاً على حياة الشخص المصاب بالفُصام من عدة نواحي، مثل: 

يتســبب بتأثــير ســلبي عــلى العلاقــات، والتوظيــف، والشــؤون الماليــة، 	 

والصحــة الجســدية. 

يؤدي إلى مشاكل قانونية.	 

هانية.	  يفُاقم الأعراض الذُّ

يفُاقم كل من الاكتئاب والقلق.	 

يقلل من فعاليّة الأدوية والعلاجات النفسية.	 

يزيد من خطر الانتكاسة، وفرص التنويم والإقامة في المستشفى.	 

يتسبب بمشاكل سكنية )أي في محل سكن الشخص(.	 

يؤدي إلى سلوكيات تخريبية أو تدميرية وبالتالي مشاكل في العلاقات.	 

ــدة لاســتخدام المخــدرات إلا أن المصــاب  ــب الســلبية العدي ــن العواق ــم م وعــلى الرغ

يشــعر بــأن تعاطيــه لهــا يســاعده بطريقــة مــا؛ وبالتــالي فقــد يكــون غــير مســتعد أو 

غــير راغــب في تقليــل اســتخدامه للمخــدرات أو الإقــلاع عنهــا. ومــن إحــدى الوســائل 

ــح عــلى  ــل اســتخدامها هــي أن يكــون الشــخص منفت ــي تســاعد الشــخص في تقلي الت

التفكــير في طــرق أخــرى، مثــل: حــصر أماكــن اســتخدامها، وكيفيــة اســتخدامها، ومــع 

مــن يســتخدمها؛ حيــث يمكــن لهــذا النــوع مــن الأســلوب أن يســاعد في بــدء النقــاش 

والحديــث حــول اســتخدام المخــدرات ومــن ثــم مســاعدة الشــخص عــلى التقليــل منهــا 

أو الاقــلاع عنهــا.
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العنف والفُصام:
ــم  ــام أنه ــرضى الفُص ــن م ــائعة ع ــات الش ــن الخراف م

ــون!  ــخاص عنيف أش

إن حــدوث اعتــداء عشــوائي أو ســلوك متهــور مــن قِبل 

شــخص مصــاب بالفُصــام بــدون ســبب هــو أمــر نــادر 

ــان  ــن الأحي ــير م ــلى العكــس وفي كث ــل ع الحــدوث؛ ب

 يكــون الشــخص المصــاب بالفُصــام هو الضحيــة لجرائم 

العنــف أكــر مــن كونــه مرتكــب لهــا؛ لاســيما إذا كان 

تحــت ظــروف، مثــل: التــشرد، أو التنمــر، أو اســتخدام 

المخــدرات مــع ووجــود أعــراض شــديدة.

ورغــم أن هنــاك بعضــاً مــن مــرضى الفُصــام ممــن يعانــون مــن هــلاوس ســمعية تحتوي 

عــلى أوامــر بإيــذاء الآخريــن، أو يعانــون مــن ضــلالات تجرهــم عــلى حمايــة أنفســهم 

عــن طريــق العنــف، إلا أن وجــود هــذه الأنــواع مــن الهــلاوس والضــلالات لا يعنــي أن 

الفــرد ســيتصرف وفقــاً لهــا.

ولأنــه مــن غــير الممكــن التنبــؤ أي مــن الأشــخاص المصابــين بالفُصــام ســيكون عنيفــاً، 

فــإن هنــاك بعــض العوامــل التــي قــد تزيــد مــن احتمالية حــدوث العنــف مــن قِبلهم:

وجود تاريخ من العنف. 	

استخدام المخدرات. 	

عــدم التعــاون في خطــة العــلاج والتعــافي، عــلى ســبيل المثــال: رفــض تنــاول  	

الأدوية.

وجود انتكاسات ونوبات متتالية. 	
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أن يكون الشخص مندفعاً، أي يميل إلى التصرف دون تفكير في العواقب. 	

أن يكون المصاب ذكر صغير السن. 	

وجود سوابق جنائية يتضمنها مصلحة الأحداث الجنائية أو السجن. 	

الانتحار والفُصام:

يعتــر الأشــخاص المصابــون بالفُصــام أكــر عرضــة 

للإقــدام عــلى الانتحــار بســت مــرات مــن عامــة الناس، 

ومــع ذلــك فهــذا لا يعني أن تشــخيص الفُصام ســيؤدي 

إلى ســلوك انتحــاري أو الوفــاة بســبب الانتحــار.

ــين  ــخاص المصاب ــدى الأش ــار ل ــبة الانتح ــد نس ــد تزي ــي ق ــرة الت ــل الخط ــن العوام م

ــام: بالفُص

وجود تاريخ من الأفكار أو المحاولات الانتحارية. 	

وجود الأعراض الموجبة. 	

وجود مشكلة متزامنة مع الفُصام مثل الاكتئاب أو استخدام المخدرات. 	

ضعــف الوعــي أو فقــدان البصــيرة، وتأثــير الفُصــام عــلى حالتــه العقليــة/ 	

الذهنية والنفســية.   

وجود نقص في العلاج أو انخفاض مستوى الرعاية.  	

ــة  	 ــة الطبي ــزام بالوصف ــدم الالت ــة، أو ع ــدات الســلبية حــول الأدوي المعتق

ــب. ــل الطبي ــن قِب ــة م ــات الموصوف والجرع

وجود مرض أو ألم مزمن. 	
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وجود تاريخ عائلي للانتحار. 	

العزلة الاجتماعية أو قلة أو انعدام الدعم المعنوي والاجتماعي. 	

التهيج والاندفاعية. 	

وجود صدمات نفسية معقدة خصوصاً في مرحلة الطفولة. 	

يحتــاج الشــخص المصــاب بالفُصــام إلى مزيــد من الدعــم والرعايــة والعــلاج في الحالات 

التالية:

عندما يعاني من أعراض ذهُانيّة نشطة وشديدة.  	

عندما يعاني من الاكتئاب الشديد. 	

أن يكون المرض في مراحله المبكرة. 	

عند خروجه من المستشفى. 	

قــد يحــاول مــرضى الفُصــام الذيــن يعانــون مــن أفــكار انتحاريــة إيــذاء أنفســهم، لــذا 

يجــب أخــذ الأفــكار الانتحاريــة عــلى محمــل الجــد دائمــاً وعــدم تجاهلهــا، ومناقشــتها 

مــع الطبيــب.
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وصمة العار والفُصام:
تنشــأ وصمــة العــار مــن الإصابــة بإحــدى الاضطرابــات النفســية أو الأمــراض الذهنيــة-

العصبيــة، وتنتــشر المعتقــدات الســلبية والغــير دقيقة عنها نتيجة لســوء الفهــم الحاصل 

عــن طبيعــة تلــك الاضطرابــات والأمــراض. فعندمــا يتــم الحُكم عــلى الأشــخاص المصابين 

بالفُصــام بأنهــم خطــيرون وعنيفــون وغــير مســؤولون وكُســالى، فــإن هذا الاتهام ســيكون 

ــل  ــة والســكنية، ب ــة والوظيفي ــق عليهــم وعــلى فرصهــم الاجتماعي ــر ســلبي عمي ذا أث

وحتــى عــلى ذويهــم. ومــن الاحتــمالات الــواردة جــداً: تأثــر الأشــخاص المصابــين بالفُصام 

شــخصيا؛ً فقــد يصدقــوا تلــك الاتهامــات ضــد أنفســهم وبالتــالي يزيــد شــعورهم باليــأس 

والعجــز ويكوِّنــون صــورة ســلبية تجــاه ذواتهــم وهــذا مــا يعيــق عمليــة التعــافي.

اعتقادات مغلوطة عن الفُصام:

مرض الفُصام معدي، ويمكن أن ينتقل من شخص إلى آخر.  -

الأشخاص المصابون بالفُصام عنيفون.  -

لا يوجد علاج لمرض الفُصام.  -

الأدوية المضادة للذّهان )أدوية الفُصام( تسبب الإدمان.  -

احتجاز الشخص المصاب بالفُصام في المستشفى يزيد من حالته سوءاً.  -

احتجاز الشخص المصاب بالفُصام في المستشفى هو أفضل حل.  -

أن مرض الفُصام من أعمال الجن والسحر أو أرواح شريرة.   -
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كيف يُعالج الفُصام؟
لأن مــرض الفُصــام يعتــر مــن الأمــراض النفســية-العقلية/الذُهنية-العصبية المزمنة، فهو 

يحتــاج إلى تدخــل علاجــي متكامــل. ومــن المهــم هنــا فهــم وإدراك معنــى كونــه مرضــاً 

ــع وجــود عــلاج  ــي، ولكــن م ــي ولا تختف ــى أن أعــراض الفُصــام لا تنته ــا؛ً فالمعن مزمن

مكتمــل وفعّــال ســتكون الأعــراض تحــت الســيطرة أو في حــدود قــدرة الشــخص عــلى 

القيــام بالأنشــطة والمهــام بشــكل يومــي بــدون وجــود اضطــراب أو عجــز واضــح.

وغالبــاً مــا تبــدأ الخطــة العلاجيــة لمــرض الفُصــام بالأدويــة، ثــم يــأتي بعــد ذلــك الدعــم 

النفــسي، مثــل: التثقيــف النفــسي، الجلســات النفســية بأنواعهــا، ومجموعــات الدعــم 

لــلأسرة والأقــران.

العلاج الدوائي:	 

الأدويــة الرئيســية المســتخدمة في عــلاج أعــراض  	

هــان، وغالبــاً مــا  الفُصــام هــي مضــادات الذُّ

يتــم اســتخدامها مــع مجموعــة أدويــة لأعــراض 

نفســية أخــرى، مثل: مثبتــات المزاج، المســكنات، 

ــتخدمة  ــات المس ــاب، والعلاج ــادات الاكتئ ومض

هــان. لعــلاج بعــض الأثــار الجانبيــة لمضــادات الذُّ

ــين  	 ــة تســاعد معظــم الأشــخاص المصاب عــلى الرغــم مــن أن هــذه الأدوي

بالفُصــام إلا أنــه يمكــن أن يكــون لهــا آثــار جانبيــة خطــيرة؛ لــذا يجــب فهم 

أن الهــدف الأســاسي مــن الخطــة الدوائيــة هــو تقليــل الأعــراض الرئيســية 

للمــرض والســيطرة عليهــا مــع إبقــاء الأعــراض الجانبيــة في حدهــا الأدنى.

ــة،   	 هانيّ ــراض الذُّ ــن الأع ــف م ــل أو تخف هــان أن تقل ــن لمضــادات الذُّ يمك

ــإن ــادة ف ــة الح هانيّ ــراض الذُّ ــة الأع ــلاوس والضــلالات، وفي حال ــل: اله مث
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هــذه المضــادات يمكــن أن تســاعد في الســيطرة عــلى هــذه الأعــراض 

وتهدئــة وإزالــة الارتبــاك الحاصــل في غضــون ســاعات أو أيــام، ولكــن يمكن 

أن تســتغرق مــا يصــل إلى ٦ أســابيع للوصــول إلى مفعولهــا الكامــل، كــما 

يمكنهــا أن تســاعد في منــع المزيــد مــن النوبــات.

هــان في تخفيــف الأعــراض ولكنهــا لا تجعلهــا تختفي  	 تســاعد مضــادات الذُّ

تمامــا؛ً فقــد يبقــى الشــخص يســمع أصواتــاً ويصــاب بضــلالات ولكنــه أكــر 

ــي، ويســتطيع  ــا هــو غــير حقيق ــا هــو حقيقــي وم ــز م ــدرة عــلى تميي ق

التركيــز عــلى أمــور أخــرى، مثــل: العمــل، والمدرســة، والأسرة.

إن الاســتمرار في تنــاول الأدويــة بانتظــام حتــى بعد الســيطرة عــلى الأعراض  	

يقلــل مــن حــدوث انتكاســات، كــما يقلــل مــن شــدة الأعــراض في حــال 

ــدون الاستشــارة  ــا بشــكل مبكــر وب ــما التوقــف عــن تناوله ــا، بين حدوثه

الطبيــة يزيــد مــن خطــر حــدوث الانتكاســة والتــي قــد لا تحــدث إلا بعــد 

أســابيع أو أشــهر مــن التوقــف. 
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العلاج النفسي:	 

يعتقــد البعــض بــأن مــرض الفُصــام لا عــلاج لــه، إلا أن هــذا غــير صحيــح؛ فهنــاك 

عــدة تدخــلات نفســية )غــير العلاج الــدوائي( أثبتت فعاليتهــا في القدرة عــلى إدارة 

الأعــراض الذّهانيــة والســيطرة عليهــا، والمســاهمة في خفــض الأعــراض الموجبــة 

)كالهلوســات الســمعية والبصريــة(، وتحســين الأعــراض الســالبة )كالصعوبــة في 

الــكلام واللامبــالاة(؛ مــما يحســن مــن جــودة حيــاة الشــخص المصــاب بالفُصــام، 

وقدرتــه عــلى الاعتــماد عــلى نفســه بشــكل كبــير وفي أغلــب شــؤون حياتــه. ويتــم 

تقديــم تلــك العلاجــات مــن قبــل معالــج نفــسي إكلينيــي، أو مختــص في الخدمة 

الاجتماعيــة، أو مختــص في مجــال الصحــة النفســية.

ــخاص  ــلاج الأش ــي في ع ــسي- الاجتماع ــل النف ــية للتدخ ــات رئيس ــس فئ ــاك خم وهن

المصابــين بالفُصــام؛ حيــث أن هــذه التدخــلات مُدعّمــة بدراســات تجريبيــة ومنهجيــة 

ــا: ــة مــن الانتكاســة والســيطرة عــلى الأعــراض، ومنه ــا في الوقاي أثبتــت فعاليته

،Cognitive Behavioral Therapy العلاج المعرفي، كـالعلاج المعرفي السلوكي  -1

.Cognitive Remediation Therapy والمعرفي/الذهني التعويي       

برامج التثقيف النفسي.  -2

التدخل الأسري.  -٣

تعليم المهارات الاجتماعية ومهارات التأقلم والتكيف.  -4

برامج التدريب الخاصة.  -٥

.)2٠1٣ ،Chien et al.( )برامج إدارة الحالة )العلاج المجتمعي الحازم  -٦
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وفيــما يــلي طــرح مختــصر لبعــض العلاجــات النفســية، ولذلــك فــإن رغبــت في معرفــة 

المزيــد مــن المعلومــات فبإمكانــك الاســتعانة بقائمــة المراجــع في نهايــة الدليــل أو طلــب 

هانية. استشــارة من شــخص مختــص بالأمــراض الـــذُّ

أ - التدخلات العلاجية النفسية للأشخاص المصابين بمرض الفُصام:

أولاً: المنهج المعرفي/الذهني السلوكي للذّهان:

صُمِــم هــذا المنهــج لتحســين الأعــراض التــي يعــاني منهــا الأشــخاص المصابــين بالفُصــام 

والتــي تؤثــر عــلى أدائهــم اليومــي وعلاقاتهــم بشــكل ســلبي؛ وبالتــالي فهــو يهــدف إلى 

تحســين أداء الفــرد عــلى الرغــم مــن صعوبــة الأعــراض وتجربــة الفــرد مــع الهــلاوس 

ــكار  ــات الأف ــالبة، واضطراب ــراض الس ــية(، والأع ــمية، الحس ــة، الش ــمعية، البصري )الس

والأوهــام )الضــلالات( )Landa، 2٠1٧(، وهــو مناســب للأشــخاص الـــذين يعانــون مــن 

الفُصــام بشــكل بســيط إلى متوســط أو أدائهــم الوظيفــي عــالي.

ــاوني  ــف العلاجــي التع ــي الســلوكي للذّهــان عــلى التحال ــز العــلاج المعرفي/الذهن ويرك

ــة  ــة المزعج ــراض الذّهاني ــع الأع ــض م ــة المري ــاف تجرب ــج لاكتش ــض والمعال ــين المري ب

والمعتقــدات التــي شــكّلها المريــض مــن معاناتــه مــع الأعــراض بهــدف الحــد مــن الضيق 

.)2٠1٧ ،Landa( ــه والعجــز الناجــم عن

مميزات المنهج المعرفي/الذهني السلوكي للذّهان: 

قائم على نظرية وهدف محدد. 	

منظم ومحدد بخطوات يسهل على الشخص اتباعه. 	

محدد بمدة زمنية بناءً على خطة العلاج. 	

إمكانية تطبيقه في الجلسات الفردية أو الجلسات الجمعية.  	
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 فعّــال مــن حيــث التكلفــة؛ فهــو يســاعد الشــخص عــلى تعلــم المهــارات  	

للمعالــج  الزيــارات  عــدد  مــن  يقلــل  وبالتــالي  الجلســات،  خــارج  

النفــسي.

فوائده طويلة المدى، فهي تمتد حتى بعد انتهاء العلاج. 	

النموذج النظري للذّهان، والعلاج المعرفي/الذهني السلوكي للذّهان:

ــي الســلوكي للذّهــان يرتكــز عــلى أن المعتقــدات والأفــكار هــي  العــلاج المعرفي/الذهن

ــات  ــوذج الــــ ABC للهلوس ــج نَّم ــذا المنه ــع ه ــة. ويتب ــتجابات الانفعالي ــرك للاس مح

ــة، والســلوكيات المتبعــة ســواء عــلى  ويتضمــن الموقــف، والمعتقد/التشــوهات المعرفي

ــال. ــالات، أو ردود أفع ــاعر، أو انفع ــكل مش ش

إن هــذا النــوع مــن العــلاج يســعى لتحديــد المواقــف والأحــداث التــي تحفــز الأعــراض 

الذّهانيــة أو تزيــد مــن حدتهــا، بالإضافــة إلى تحديــد المعتقــدات والتشــوهات المعرفيــة 

والتــي بدورهــا تزيــد مــن حــدة المشــاعر المزعجــة. فهنــاك علاقــة بــين التوتــر والتعرضيّة 

وبــين الأعــراض الذُهانيــة )Landa، 2٠1٧(؛ وهــذا يعنــي أن بعــض الأشــخاص المصابــين 

بالفُصــام والذيــن يتعرضــون للإجهــاد والتوتــر، هــم أكــر عرضــة لأن تكــون أعراضهــم 

الذّهانيــة أكــر نشــاطاً ووضوحــاً مــن الأشــخاص المصابــين بالفُصــام ولا يتعرضــون لأي 

إجهــاد أو توتــر. ومــن خــلال نَّمــوذج الــــ ABC يتــم العمــل عــلى التشــوهات المعرفيــة 

ــض  ــم بع ــلال تعل ــن خ ــي م ــي وتكيف ــكل صح ــة بش ــالات المزعج ــاعر والانفع والمش

.)2٠1٧ ،Landa( المهــارات التكيفيــة للحــد من حدة وســوء الأعــراض الموجبــة والســالبة
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:ABC نموذج الـ

ــلوك  ــه، أو س ــوب في ــير مرغ ــف غ ــن حــدث نشــط، أو موق ــارة ع ــو عب ــف: وه الموق

ــق. ــث الضي ــخص فيبع ــدث للش ــير يح ــين، أو مث مع

ــم تكونــت  ــكار أو المفاهي ــارة عــن منظومــة مــن المعتقــدات والأف المعتقــد: وهــو عب

نتيجــة خــرات أو تجــارب ســابقة أو معتقــدات تــوارث مــن أســلاف ســابقة أو المجتمــع.

ــد  ــكار، أو ق ــدات أو الأف ــة المعتق ــت نتيج ــي تكون ــال والت ــو ردود الأفع ــلوك: وه الس

ــه. ــوب في ــير مرغ ــف الغ ــال الموق ــعور حي ــل أو انفعال/ش ــلوك أو ردة فع ــون س تك

ويســتخدم المعالــج النفــسي هــذا التدخــل لصياغــة الحالــة من خــلال جمــع المعلومات، 

ــك لتحســين الأعــراض  ــة اســتجابتها وذل ــا، وطريق ــد الأعــراض ومثيراته ــم وتحدي وتقيي

الســالبة والحــد مــن الأعــراض الموجبــة. 

ويرتكز ABC على عدة ركائز مهمة، منها:

القدرة على تحديد المشكلات الأكر إزعاجاً للشخص المصاب بالفُصام. 	

عــادات التفكــير والتــي تعُــرف بـــميل الشــخص إلى التفكــير في طبيعــة تلك   	

المشكلات.  

عــادات الســلوك/التصرف والتــي تعُــرف بطريقــة الفــرد في التفاعــل مــع  	

تلــك المشــكلات. 
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النظــر فيــما إذا كانــت عــادات التفكــير والســلوك غــير واقعيــة ومعيقــة،  	

وتحديــد مــا إذا كانــت هنــاك طــرق بديلــة لتلــك العــادات والتــي تكــون 

مفيــدة في حــل تلــك المشــكلات.

تجربــة تلــك الطــرق البديلــة لعــادات التفكــير والســلوك، واختيــار مــا هــو  	

مناســب وفعّــال.

كــما يســاعد العــلاج المعرفي/الذهنــي الســلوكي أيضــاً في تقليــل حــدة وشــدة الضــلالات/

الأوهــام؛ حيــث أن هنــاك ٤ اســراتيجيات مبنيــة عــلى العــلاج المعرفي/الذهني الســلوكي 

للذّهــان للتعامــل مــع الضلالات/الأوهــام، وهــي:

ينظــر للضــلالات عــلى أنهــا ســوء فهــم ويمكــن للعــلاج الذهنــي الســلوكي تعديله . 1

ــرق عدة  بط

ــم  ــؤدي إلى تفاق ــد ي ــلالات ق ــن الض ــاش ع ــوض في نق ــض أن الخ ــد البع يعتق

ــن  ــام ع ــاب بالفُص ــخص المص ــع الش ــث م ــة أن الحدي ــن الحقيق ــراض، ولك الأع

ــاع الطــرق المتبعــة في المنهــج المعرفي/الذهنــي الســلوكي للذُهــان  الضــلالات باتب

قــد يــؤدي إلى تحســنها؛ فمناقشــته في تلــك الضــلالات مــن غــير توجيــه اتهــام أو 

ســخرية قــد يتيــح لــه فرصــة لتقييــم تلــك الضــلالات وآثارهــا عــلى ســلوكه وردود 

أفعالــه حيالهــا.

ينظــر للضــلالات مــن منظــور أشــمل كدليــل يســتعان بــه في الخطــة العلاجيــة . 2

ويشــمل الجانــب المعــرفي، والســلوكي، والبيولوجــي، والثقــافي، والاجتماعــي. 

عــلى الرغــم مــن أن الجينيــات الوراثيــة والعوامــل البيولوجيــة لهــا دور كبــير في  

الإصابــة بالفُصــام، إلا أن العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة تســاهم أيضــاً  في الإصابــة 

ــف، أو  ــر، أو العن ــة، أو التنم ــة الطفول ــات في مرحل ــابقاً. فالصدم ــا س ــما ذكرن ك

ــر عــلى التطــور النــمائي والنفــسي  ــي قــد تؤث ــة ســلبية مــن الأمــور الت  أي تجرب
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والذهنــي للفــرد خاصــة في مرحلــة الطفولــة مــما يســاهم في رفــع معــدل 

ــل  ــع العوام ــح جمي ــة توض ــح وخريط ــور واض ــود تص ــام. فوج ــة بالفُص الإصاب

البيئيــة والجينيــة والنفســية والاجتماعيــة مــع نقــاط القــوة والضعــف والدعــم 

التــي يحصــل عليهــا الشــخص المصــاب بالفُصــام، ستســاعد المعالــج عــلى اختيــار 

ــض. ــبة للمري ــلات المناس التدخ

العلاقــة العلاجيــة التحالفيــة التــي تتســم بتعــاون مهنــي بــين المريــض والمعالــج . ٣

مهمــة جــداً في العــلاج الذهني/المعــرفي الســلوكي للذّهــان

وجــود علاقــة مهنيــة قويــة وتحالفيــة بــين المعالــج والمريــض مهمــة جــداً وتعتــر 

العتبــة الأولى التــي قــد تســتغرق بعــض مــن الوقــت للانتقــال لهــدف علاجــي 

آخــر. فانعــدام الثقــة، والتوجــس الشــديد، والشــك، والخــوف عنــد بعــض 

ــق المريــض مــن  ــين بالفُصــام بســبب تجــارب ســابقة قــد تعي الأشــخاص المصاب

الانفتــاح وتقبــل مــا يضعــه المعالــج مــن اســتراتيجيات فعّالــة لتحقيــق أهــداف 

خطــة العــلاج المشــتركة. 

ــن  ــب م ــد يتطل ــة، ق ــات الثقافي ــة ووجــود الاختلاف ــلى حســب شــدة الحال وع

المعالــج أن يراعــي تلــك المعوقــات؛ فبــدلاً مــن البــدء بالعــلاج عليــه أن يخــوض 

مــع المريــض بعــض الحــوارات اللطيفــة عــن مواضيــع عامــة كالطقــس، أو 

ــه في بعــض الأنشــطة كعمــل  ــد، أو ينغمــس مع الرياضــة، أو اســتعدادات العي

كــوب قهــوة، أو لعــب لعبــة الاونــو، أو الرســم والتلويــن، أو المــي حــول العيادة، 

أو الذهــاب  للمكتبــة العامــة لتصفــح كتــب لمواضيــع تهــم الشــخص، وغيرهــا 

مــن الأنشــطة المتاحــة. وحينــما تظهــر عــلى الشــخص المصــاب بالفُصــام علامــات 

الراحــة يســتطيع المعالــج طــرح أســئلة عامــة عــن الضــلالات ومضمونهــا أو عــن 

 الأعــراض الذُهانيــة. وينبغــي عــلى المعالــج والقائمين عــلى رعاية الشــخص المصاب
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بالفُصــام إظهــار الاحــترام لــه وتجنــب اســتخدام مفــردة »ضلالــة« أو »ضــلالات« 

ــج  ــر المعال ــل أن يظُه ــما يفُض ــلالات«. ك ــون الض ــاش مضم ــة »نق ــلال جلس خ

اهتــمام في فهــم ومعرفــة التفاصيــل عــن الضــلالات، والتعامــل معهــا عــلى أنهــا 

ــة ســيتم قيــاس صحتهــا مــن عدمهــا مــن خــلال طــرح الأســئلة وتطبيــق  فرَضَِيّ

بعــض الأنشــطة الســلوكية وفحــص الأدلــة التــي تدعــم مضمــون أفــكاره، بــدلاً 

مــن رفــض صحــة مــا يقولــه الشــخص المصــاب بالفُصــام أو الســخرية منــه. إن 

تلــك الاســتراتيجيات تعتــر مــن أدوات وفنيــات المنهــج المعرفي/الذهنــي الســلوكي 

ــن  ــج والشــخص المصــاب بالفُصــام( م ــما )المعال ــذي يســمح لكليه هــان وال للذُّ

تحديــد صحــة الضــلالات أو جــزء منهــا. 

ــران . 4 ــي: يعت ــر طبيع ــلالات أم ــلى أن الض ــه ع ــل مع ــض والتعام ــف المري تثقي

ــلاج الذهني/المعــرفي الســلوكي للأعــراض الذّهانيــة ــلان أساســيان في الع عام

إن تطبيــع٣ الأعــراض للأشــخاص المصابــين بالفُصــام يهــدف إلى تقليل وصمــة العار 

ــذي  ــد« ال ــه »الوحي ــوذ؛ كون ــه شــخص منب والشــعور بالاغــتراب والإحســاس بأن

يعــاني مــن أعــراض الفُصــام. فالمعالــج يســاعد المريــض عــلى تغيــير تصــوره عــن 

ــراض الشــائعة جــداً للأشــخاص  ــن الأع ــر م ــي تعت الضــلالات والهلوســات، والت

المصابــين بالأمــراض  الذّهانيــة، وتــزداد حدتهــا بوجــود عوامــل بيئيــة مؤثــرة في 

حيــاة الفــرد، مثــل: التوتــر، وحــزن الفقــد، والحرمــان مــن النــوم.

ــج؛ فالمريــض أيضــاً يثقــف  كــما أن التثقيــف لا يقتــصر فقــط عــلى جهــة المعال

المعالــج عــن أعراضــه والعوامــل المحفــزة في بيئتــه، حتــى يتســنى للمعالــج طــرح 

ــع أعــراض  ــف م ــض في التعامــل والتكي ــد تســاعد المري ــي ق بعــض المصــادر الت

الفُصــام.
____________

٣ التطبيع: جعل الأمر أو اليء طبيعياً. على سبيل المثال: تطبيع أعراض الفُصام للأشخاص المصابين بالفُصام يعني اعتبار الأعراض التي يعاني منها الأشخاص المصابين بالفُصام أمر طبيعي مقارنة بطبيعة المرض وأعراضه.
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ثانياً: جوهر المنهج المعرفي الذهني السلوكي للجلسات الموجزة:

جوهــر المنهــج المعــرفي الذهنــي الســلوكي للجلســات الموجــزة شــبيه بالمنهــج المعــرفي 

ــض  ــل بع ــتخدامه لح ــون لاس ــأ المختص ــث يلج ــصر؛ حي ــكل مخت ــه بش ــلوكي ولكن الس

المشــكلات المتعلقــة بالالتــزام بالجلســات النفســية. ويعتــر هــذا التدخــل مــن 

التدخــلات التــي تناســب العاملــين والمراجعــين في المستشــفيات أو المراكــز الصحيــة التي 

 لا تســمح لأكــر مــن ٣٠ دقيقــة، وتكمــن فعّاليتــه عندمــا تدُمــج مــع التدخــل الــدوائي 

 .)2٠1٠ ،Wright et al.(

ومــن الأســباب التــي يلجــأ المختصــين أو القائمــين عــلى رعايــة المريض لاســتخدام جوهر 

المنهــج المعــرفي الذهني الســلوكي للجلســات الموجزة:

ــة للجلســة  	 ــز خــلال المــدة الزمني ــاه والتركي ــدرة المريــض عــلى الانتب عــدم ق

ــض  ــح المري ــث يصب ــة؛ حي ــين 4٥ - ٦٠ دقيق ــا ب ــتراوح م ــي ت ــة، والت التقليدي

أكــر تشوشــاً )مشوشــاً( بســبب ازديــاد حــدة وشــدة الضــلالات والهلوســات/

الهــلاوس أو شــدة الضيــق. 

	 .Thought Disorder وجود اضطراب الأفكار

وجــود الأعــراض الســالبة كالانســحاب الاجتماعــي والجمــود العاطفــي  	

واللامبــالاة.

انخفاض الدافعية للجلسات ذات الطابع التقليدي. 	

ــف الجلســات  	 ــع تكالي ــة لدف ــض المالي ــدرة المري ــدم ق ــق بع مشــكلات تتعل

رســوم الجلســات النفســية لفــترة طويلــة، أو مشــكلة في التنقــل والمواصــلات 

لفــترة  طويلــة، أو مشــكلة في التنقــل والمواصــلات لفــترة  طويلة، أو مشــكلة في 

.)2٠1٠ ،Wright et al.( التنقــل والمواصــلات لفــترة طويلــة ومتكــررة
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كــما أن هنــاك عــدة اســراتيجيات وتقنيــات للعــلاج المعــرفي الســلوكي وجــدت فعّاليتها 

ــج  في الجلســات الموجــزة. وفيــما يــلي قائمــة ببعــض الأســاليب التــي يســتطيع المعال

اســتخدامها في الجلســة العلاجيــة؛ حيــث يمكــن للمعالــج  أن يســتخدم واحــدة أو أكــر 
في نفــس الجلســة. عــلى ســبيل المثــال، يســتطيع المعالــج اســتخدام الأســئلة الســقراطية4 

وفحــص الأدلــة كبوابــة لنقــاش أســاليب أخــرى بديلــة للتعامل مــع الهــلاوس والضلالات 

 :)2٠1٠ ،Wright et al.( كاســتخدام بطاقــات أســاليب التكيــف

استكشاف الضلالات من خلال الأسئلة السقراطية 	

يتســمون الأشــخاص المصابون بالضــلالات بأنهم يقفزون مباشرة للاســتنتاجات، 

ويشــكلون معتقــدات قويــة مــع عــدم وجــود أدلــة لهــا. وهنــا لابــد للمعالــج 

أن يكــون يقظــاً وحساســاً عنــد اســتخدام الأســئلة الســقراطية خاصــة عنــد 

العبــور والإبحــار في المعتقــدات الغــير عقلانيــة عنــد المريــض، وتشــجيعه عــلى 

أن ينظــر للضــلالات مــن زاويــة أخــرى ليــس بالــضرورة محوهــا أو التخلــص 

. منها

كتابة الأدلة التي تدعم أو تعارض المعتقد 	

هــذا الأســلوب يســاعد الشــخص المصــاب بالفُصــام عــلى خلــق طــرق بديلــة 

للتعامــل مــع الضــلالات والهلوســات.

اكتشــاف الأحــداث أو المواقــف الســابقة للضــلالات والتــي تــم ربطها بشــكل  	

ــير واعي غ

وذلــك مــن خــلال ســؤال الشــخص المصــاب بالفُصــام عــن أول موقــف كانــت 

الضلالــة واضحــة، وعــن أحــداث أخــرى تزامنــت )أي حدثــت مــع( تلــك الفــترة.
___________

4 تعُــرف الأســئلة الســقراطية بأنهــا نــوع مــن الأســئلة التــي تلفــت انتبــاه الطــرف الثــاني إلى معلومــات لهــا صلــة بالموضــوع التــي تتــم مناقشــته، وعــادة مــا تكــون هــذه المعلومــات خــارج نطــاق تركيــزه في اللحظــة الحاليــة؛ حيــث تقــوده هــذه 
الأســئلة إلى معلومــات جديــدة تجعلــه يســلك إحــدى الطريقــين: إعــادة تقييــم أفــكاره ومعتقداتــه الســابقة حــول موضــوع النقــاش أو اســتنتاج أفــكار ومعتقــدات جديــدة )PADESKY، 1٩٩٣(. ســيتم إرفــاق رابــط مقالــة د. باديســي مترجمــة 

كاملــة ضمــن ملاحقــات الدليــل للاســتزادة.
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إن هــذا الأســلوب يســاعد المريــض عــلى 

ــف  ــة والمواق ــادة وعيــه بطبيعــة الضلال زي

التــي تحــدث فيهــا. عــلى ســبيل المثــال، يجــد 

ــرة  ــة في كل م ــر بالضلال ــه يفك ــخص أن الش

يتعــرض لموقــف ضاغــط، ومــن خلالهــا يزيــد 

وعــي الشــخص بالارتبــاط الغــير عقــلاني بــين 

الضلالــة وذلــك الموقــف، ويبــدأ بــإدراك بــأن 

ــذا الموقــف. ــمالات أخــرى له ــاك احت هن

تحديد الخطوط الرفيعة أو التفاصيل الدقيقة للمعتقدات الضالة 	

ــك  ــتخدام تل ــلى اس ــج ع ــاعد المعال ــلالات يس ــة للض ــل دقيق ــود تفاصي وج

ــد الشــخص  ــير عن ــة وطــرق التفك ــح التشــوهات المعرفي ــات لتصحي المعلوم

المصــاب بالفُصــام، خصوصــاً تلــك الضــلالات المتعلقــة بأجهــزة الكمبيوتــر، أو 

شاشــات التلفــاز، أو القمــر الصناعــي، أو الكامــيرا، أو الهواتــف الذكيــة. كــما 

تســاعده أيضــاً عــلى تقديــم التثقيــف المناســب باســتخدام أســلوب اختبــار 

ــة. الواقــع وفحــص الأدل

تحديــد أســاليب تكيفيــة أو ردود عقلانية/صحيــة للمشــاعر المصاحبــة  	

للضــلالات كـــ شــعور الخــزي، أو القلــق، أو الحــزن، أو الغضــب

إن التعــرف عــلى المشــاعر المصاحبــة للضــلالات تعطــي فرصة للمعالــج للعمل 

عــلى الضــلالات مــن خــلال الحــد مــن أو تقليــل المشــاعر التــي قــد تزيــد مــن 

حــدة وشــدة الضلالة.

طرح أسئلة سطحية 	

ــن  ــاً ع ــوراً واضح ــي تص ــلالات يعط ــن الض ــطحية ع ــئلة الس ــرح الأس إن ط
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الشــخص المصــاب بالفُصــام في تفســير الضلالــة في الواقــع وفي محيطــه. ولا تعُد 

الأســئلة الســطحية أســئلة تحقيقيــة أو استكشــافية كــما هــو الحال في الأســئلة 

ــد  الســقراطية؛ فهــي أســئلة تتســم بأنهــا لا تبــث الشــعور بالخطــر والتهدي

ــة  ــود والصرام ــم بالجم ــم ضلالاته ــن تتس ــخاص الذي ــبة للأش ــون مناس وتك

والتزمــت، ولا يقبــل فيهــا نقــاش ولا تعديــل. بالإضافــة إلى أنهــا تحفــز فضــول 

المريــض وتعطيــه فرصــة لكشــف صحــة معتقداتــه بشــكل غــير مبــاشر. 

مساعدة المريض على التخلي عن السلوكيات »الآمنة« الغير صحية 	

يتشــبث الأشــخاص المصابــين بالفُصــام بســلوكيات آمنــة بنــاءً عــلى ضلالتهــم، 

ولكنهــا في الحقيقــة ســلوكيات غــير تكيفيــة حيــث أنهــا تســبب خلــلاً وقصوراً 

في أداء مهامهــم اليوميــة؛ كوضــع غطــاء عــلى كل الأنــوار الموجــودة في المنــزل 

حتــى شاشــات التلفزيــون وســاعة الحائــط. ويفُضــل ألا يجــد المعالــج حلــولاً 

ــار صحــة  ــاً في اختب ــى يحــدث تقدم للتقليــل مــن هــذه الســلوكيات حت

الضــلالات وتعديلهــا، والتأكــد مــن وجــود علاقــة جيــدة بــين المعالــج  والمريض 

تســمح للمعالــج بتقديــم اقتراحــات تتعلــق بتقليــل الانغــماس في الســلوكيات 

الغــير تكيفيــة.

اكتشاف وممارسة اسراتيجيات التكيف مع الضلالات 	

ممارســة أســاليب التكيــف مــع الضــلالات تســاعد عــلى تقليــل الكــرب والتوتر 

المصاحبــان لهــا، ومــن أمثلــة الأســاليب الفعّالة:

أســاليب التشــتت كـ الاســتماع للقــرآن، الأناشــيد، أو الموســيقى، أو 	 

ــخ، أو أي ســلوك تشــتتي صحــي  ــة، أو الطب ــة معين ممارســة هواي

وفعّــال.
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ــلى 	  ــز ع ــير والتركي ــة التفك ــل طريق ــا تحوي ــز ومنه ــاليب الركي أس

حقيقــة معاكســة لمضمــون الضلالــة؛ فبــدلاً مــن التركيز عــلى معتقد 

مــؤلم والانشــغال بــه لســاعات طويلــة يتم اســتخدام أســاليب فعالة 

كـــ دحــض الفكــرة والتركيــز عــلى حقيقــة تنــافي الضلالــة، أو العــد 

بشــكل تنــازلي لتقليــل التركيــز المبالــغ فيــه عــلى الضلالــة. 

التفكــير 	  بطريفــة  "التفكــير  المعرفيــة  وراء  مــا  أســاليب 

)Metacognition( كممارســة الحضــور أو اليقظــة الذهنيــة، أو 

تقبــل الضلالــة عــلى أنهــا جــزء مــن يومــه مــن دون إحــداث ردة 

فعــل أو تفاعــل معهــا. 

وضع خطة لأنشطة سلوكية لاختبار صحة المعتقدات الغير عقلانية 	

هــذا الأســلوب يتضمــن واجبــات منزليــة للتأكــد مــن صحــة المعتقــد الغــير 

ــير  ــن تأث ــد م ــف للح ــل مختل ــلوب أو رد فع ــة أس ــاس فعاليّ ــلاني، أو قي عق

الضــلالات. ولابــد أن يكــون المعالــج واعيــاً بشــدة التوتــر المصاحــب لتطبيــق 

ــدرة الشــخص المصــاب  ــه تصــوراً واضحــاً لق هــذا الأســلوب، وأن يكــون لدي

ــذ الواجبــات والأنشــطة كــما خُطــط لهــا. بالفُصــام عــلى تنفي

وتعتــر هــذه الأســاليب المذكــورة بعضــاً مــن الأســاليب المتبعــة في جوهر المنهــج المعرفي 

ــر في حــال  ــا بشــكل أك ــر فعّاليته ــي تظه ــي الســلوكي للجلســات الموجــزة، والت الذهن

ــدوائي؛ حيــث يســاعد هــذا الاتحــاد )بــين هــذا التدخــل والتدخــل  وجــود التدخــل ال

الــدوائي( عــلى الحــد مــن القصــور والخلــل الناتجــين مــن الأعــراض الذّهانيــة.
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التعــافي  نحــو  الموجــه  الذهنــي  العــلاج   ثالثــاً: 

:Recovery-Oriented Cognitive Therapy )CT-R(

يعتــر العلاج الذهنــي الموجه نحــو التعافي منهج 

مســتمد مــن العــلاج الذهني/المعــرفي الســلوكي 

للذّهــان؛ فهــو منهــج قائــم عــلى نقــاط القــوة، 

ــل أنَّمــاط المعيشــة  ــز عــلى تنشــيط وتفعي ويركّ

مغــزى،  ذات  تطلعــات  وتطويــر  التكيفيــة 

والانخــراط في أنشــطة ذات معنــى للشــخص 

ــك  ــة؛ وذل ــراض الذّهاني ــام أو بالأع ــاب بالفُص المص

لتحقيق حياة مرغوبة وأهداف مستقبلية ذات معنى.

ــيط  ــاء تنش ــلى إلغ ــد ع ــلاج تعتم ــن الع ــوع م ــذا الن ــة في ه ــتراتيجيات المتبع إن الاس

المعتقــدات الغــير تكيفيــة، وتفعيــل المزيد مــن المعتقــدات التكيفية التي تعــزز التمكين 

والتعــافي. ويركــز هــذا التدخــل عــلى مســاعدة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أعــراض 

عقلية/ذُّهانيــة ونفســية خطــرة ويواجهــون بســببها تحديــات خطــرة )مثــل:  انعــدام 

الدافعيــة، وصعوبــة في التعامــل مــع الهلوســات بأنواعهــا، أو المعتقــدات والتشــوهات 

ــة، أو  ــا، أو الســلوكيات العدواني ــن التعامــل معه ــي يصعــب عــلى الآخري ــة الت المعرفي

ــتراف بوجــود مشــكلة أو  ــض الاع ــات النفســية، أو رف الســلوكيات الخطــرة، أو الصدم

مــرض نفــسي( عــلى اكتســاب مهــارات نفســية واجتماعيــة تكيفيــة.
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:Cognitive Remediation Therapy رابعاً: المعالجة الذهنية

تعتــر المعالجــة الذهنيــة من التدخــلات والعلاجات الفعّالة في تحســين كلاً من العمليات 

الذهنيــة كالانتبــاه والتركيــز، والوظائــف التنفيذيــة٥ كالتخطيــط لدى الأشــخاص المصابين 

ــة إلى  ــب، بالإضاف ــن قصــور واضــح في هــذه الجوان ــون م ــم يعان ــث أنه بالفُصــام؛ حي

 Metacognition جوانــب أخــرى، مثــل: الإدراك الاجتماعــي والمهــارات مــا وراء المعرفيــة

ــداد  ــخصية، وإع ــة الش ــة كالنظاف ــام اليومي ــذ المه ــم في تنفي ــب مه ــد مطل ــي تع والت

الطعــام، والتواصــل مــع الآخريــن، وغيرهــا مــن المهــام اليوميــة والأنشــطة الاجتماعيــة 

.)2٠1٧ ،Fan et al. 2٠1٣؛ ،Cherrie et al.(

ــين  ــل تحس ــن أج ــلوكي م ــب الس ــلى التدري ــة ع ــة الذهني ــلوب المعالج ــد أس ويعتم

ــارات  ــلى مه ــا ع ــتمر وتعميمه ــكل مس ــة بش ــات المعرفية/الذهني ــطة والعملي الأنش

وأنشــطة أخــرى، وتحســين المهــارات الذهنيــة لأداء مهــام أكــر تعقيــداً وذلــك مــن خلال 

 تدريــب أجــزاء معينــة في الدمــاغ Brain Circuits والتــي تعتمــد عــلى اللدنــة العصبيــة 

 .)2٠1٧ ،Fan et al. 2٠1٣؛ ،Cherrie et al.(

فالهــدف العــام مــن المعالجــة الذهنيــة هــو زيــادة قــدرة وكفــاءة الوظائــف الذهنيــة 

مــن خــلال اســتراتيجيات معالجــة المعلومــات٦. ومــع تطــور التكنولوجيــا تــم تصميــم 

ــاز  ــك باســتخدام برنامــج خــاص عــلى جه ــة؛ وذل نَّمــوذج محوســب للمعالجــة المعرفي

الكمبيوتــر. 

___________

٥  الوظائــف التنفيذيــة عبــارة عــن مجموعــة مــن المهــارات العقليــة التــي يســتخدمها الفــرد في التعلــم والعمــل وإدارة حياتــه اليوميــة. وتنــدرج هــذه المهــارات تحــت العمليــات المعرفيــة ذات المســتويات العُليــا والتــي ترتبــط بالشــبكات العصبيــة 
الموجــودة في الفــص الجبهــي، مثــل: التخطيــط، وحــل المشــكلات، واتخــاذ القــرار، والمرونــة في التفكــير، أداء المهــام المســندة وتنظيمهــا وغيرهــا مــن العمليــات. ويعتــر الفُصــام مــن الأمــراض التــي تظهــر فيــه علامــات القصــور والضعــف في أداء 

هــذه الوظائــف التنفيذيــة.
٦ معالجة المعلومات بشكل مبسط هي طريقة الدماغ في استقبال المعلومات الخارجية )عن طريق حواسنا الخمسة( وتخزينها في الذاكرة، ثم استدعائها عند الحاجة والتفاعل معها بالطريقة التي يتطلبها الوضع. على سبيل المثال: 

عندمــا تقــرأ كتــاب؛ فــإن الدمــاغ يســتقبل معلومــات بصريــة بواســطة العــين ثــم يخــزن هــذه المعلومــة بطريقــة معينــة، ليســتدعيها ويتفاعــل معهــا في نفــس اللحظــة فتجــد نفســك تقــرأ مــا تــراه، أو يســتدعيها في وقــت لاحــق فتجــد نفســك 
تتذكــر مــا قــرأت أو تربطــه بمعلومــات أخــرى.
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يعتــر برنامــج المعالجة الـــذهنية المحوســب أقــل تكلفة، وأكــر فعاليّة، وســهل التطبيق 

.)2٠1٧ ،Fan et al. 2٠1٣؛ ،Cherrie et al.( ولا يحتــاج تدخــل جراحــي أو دوائي 

وتحتــوي برامــج المعالجــة الذهنيــة عــلى ثــلاث وحــدات للمهــارات الذهنيــة، وهــي: 

التحــول الذهنــي والذاكــرة والتخطيــط. ويتــم اســتخدام نَّمطين مــن التدخل: إمــا التعلم 

التكــراري Rehearsal Learning ويوُصــف بـــ Drill and Practice؛ أي القيــام بتعليم 

مهــارة واحــدة وتكرارهــا حتــى يتمكــن مــن إتقانهــا وتنفيذهــا بفعّاليــة، أو التدريــب 

الاســراتيجي Strategy-Based Technique؛ حيــث يتــم تعليــم الشــخص اســتراتيجية 

معينــة لتنفيــذ مهــارة ذهنية/معرفيــة مــن أجــل تعزيــز وتحســين الوظائــف الـــذهنية 

التنفيذيــة والتــي تســاعد الفــرد عــلى أداء مهمــة معينــة. عــلى ســبيل المثــال، أداء روتــين 

النظافــة الشــخصية. ويســاعد التدريــب الاســتراتيجي عــلى تقليــل معوقــات التعلم، مما 

،Cherrie et al.( يزيــد مــن ثقــة الشــخص في ممارســة المزيــد مــن المهــارات الســلوكية 

.)2٠1٣

ــة،  ــة أو جمعي ــات فردي ــة جلس ــلى هيئ ــة ع ــة الذهني ــات المعالج ــون جلس ــد تك وق

ويقدمهــا معالــج نفــسي مــدرَّب ومــصرح لتطبيــق هــذا النــوع مــن العــلاج؛ ففــي كل 

ــون  ــارات. وتك ــدة مه ــدة أو ع ــة واح ــارة ذهني ــتهدف مه ــن تس ــاك تماري ــة هن جلس

ــارة عــن سلســلة مــن المهــام التــي يقــوم بهــا الشــخص بشــكل متكــرر،  التماريــن عب

وتبــدأ بمســتوى بســيط وتــزداد في الصعوبــة مــع وجــود التعزيــز المســتمر )كـــ مكافــأة 

رمزية/عينيــة(. إن تكــرار المهــام والتماريــن يســاعد الشــخص على التفكــير في حلها بعدة 

طــرق مختلفــة؛ بحيــث يكــون مُلِــم بالصعوبــات المرتبطــة بهــا، ولا يكــون الانتقــال مــن 

ــاب،  ــن ألع ــدون أخطــاء.  وتســتخدم التماري ــارة ب ــان المه ــد إتق مســتوى لآخــر إلّا بع

ــن  ــال: تماري ــة ومعتمــدة. عــلى ســبيل المث ــة مقنن ــارات ذهنية-عصبي وأنشــطة، واختب

لتعزيــز الذاكــرة، تماريــن لتعزيــز المهــارة الحركيــة، تماريــن لتعزيــز القــراءة البصريــة
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.)2٠1٨ ،Corbo & Abreu 2٠1٣؛ ،Cherrie et al.( 

وهنــاك عــدة تدخــلات علاجيــة شــبيه )أو منبثقــة( مــن المعالجــة الذهنيــة، منهــا عــلى 

ــبيل المثال: س

	 Integrated Psychological Therapy for العــلاج النفــسي المتكامــل للفُصــام 

Schizophrenia )IPT(

وهــو برنامــج جمعــي يدمــج تدخــلات ذهنيــة ونفس-اجتماعيــة، حيــث يتعلــم 

الأفــراد في المجموعــات عــدة مهــارات مختلفــة تنــدرج تحــت ٥ وحــدات:

1 .Cognitive Differentiation التمايز الذهني

2 .Social Perception الإدراك الاجتماعي

٣ .Verbal Communication التواصل اللفظي

4 .Social Skills المهارات الاجتماعية

٥ .Interpersonal Problem Solving حل المشكلات ما بين الأشخاص
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	 Cognitive Enhancement Therapy )CET( العلاج الذهني التعزيزي

عــن  عبــارة  التعزيــزي  الذهنــي  العــلاج  إن 

ممارســة مثبتــة علميــاً وقائمــة عــلى الأدلــة 

الأشــخاص  لمســاعدة  ومصممــة  والشــواهد 

المصابــين بالفُصــام والاضطرابــات الذّهانيــة ذات 

الصلــة؛ وذلــك لتحســين الدمــاغ والعمليــات 

الذهنية/المعرفيــة، والإدراك الاجتماعي،وزيــادة القــدرات المهنيــة، وتعزيــز كلاً من 

المهــارات العقلية/الذهنيــة والنفســية والاجتماعيــة. ويســتند هذا  العــلاج على أن 

الخلــل والقصــور في الإدراك والعمليــات الذهنيــة الناتــج عــن الأعــراض الذّهانيــة 

هــو المصــدر الرئيــسي لإعاقــة الأشــخاص عــن تأديــة مهامهــم، الأمــر الــذي يؤثــر 

بشــكل ســلبي عــلى حياتهــم الشــخصية، والمهنيــة، والاجتماعيــة.

وعــلى الرغــم مــن أن الأدويــة ضروريــة لمعظــم الأشــخاص في فــترة التعــافي، إلا أنها 

ليســت فعّالــة حقــاً في تحســين الإدراك والعمليــات الذهنيــة؛ لذلــك فــإن العــلاج 

الذهنــي التعزيــزي ســيعمل جنبــاً إلى جنــب عــلى تحســين العمليــات الذهنيــة/

العقليــة للوصــول لمرحلــة مــن التعــافي والتحســن والقــدرة عــلى إدارة الأعــراض. 

 Center for Cognition( ٪فمعــدلات إنهــاء الرنامــج العلاجــي قــد يصــل إلى ٨٥

.)2٠21 ،and Recovery

ويتكون العلاج الذهني التعزيزي من شقّين: 

 الأول: تدريب الشــخص على تطوير بعض المهارات الذهنية عن طريق برنامج 

             محوسب.

 الثاني: تدريب المهارات الذهنية-الاجتماعية في جلسات جمعية؛ ويهدف هذا 

              الجزء إلى تقييم المحفــزات والسياقــات الاجتمــاعية بشكــل مناسب
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وتعزيز مرونة التفكير. بعبارة أخرى، لأن الإصابة بالفُصام تؤثر بشكل  

سلبي وملحوظ على وظائف الدماغ، مثل: الانتباه، الذاكرة، وحل 

المشكلات و التي تلعب دوراً هاماً في الإدراك الاجتماعي، فإن هذا الجزء 

من العلاج يساعد في تنمية كلاً من: قدرة الفرد المصاب بالفُصام على 

أخذ وجهات نظر الآخرين المختلفة، ومهارة المرونة الذهنية )إيجاد أكر 

من تفسير للحدث(.

من المميزات الفريدة للعلاج الذهني التعزيزي:

يعتمد على منهج علمي ويستند على نظرية علمية.	 

يســتخدم التوجــه الشــمولي في إعــادة تأهيــل الأشــخاص المصابــين بالفُصــام، فــلا 	 

ــن  ــات. وم ــكلات والتحدي ــع المش ــل لجمي ــط، ب ــدة فق ــكلة واح ــر إلى مش ينظ

ــرة،  ــاه، والذاك ــزي: الانتب ــي التعزي ــلاج الذهن ــا الع ــز عليه ــي يرتك ــارات الت المه

ــة،  ــة المهني ــي، والفعاليّ ــياق الاجتماع ــي بالس ــر، والوع ــز، والتأثير/التأث والتحفي

ــة،  ــي بالمرض/الإعاق ــير النشــط، والوع ــن، والتفك ــع الآخري ــل م ــة التعام وفعالي

والاعتــماد عــلى النفــس، والعفويــة، والبصيرة/الاســتبصار، وأخذ منظــور ووجهات 

 Mentalنظــر أخــرى، والمرونــة الذهنيــة، والقــدرة عــلى التحمــل العقــلي

Stamina– المقصــود بهــا القــدرة عــلى ممارســة عــدة مهــارات ذهنيــة بشــكل 

.)2٠21 ،Center for Cognition and Recovery( فعّــال 

ــع محــددة أســبوعياً، ومــن المتوقــع أن يركــز أعضــاء المجموعــة 	  ــين مواضي تعي

ــارة. ــع المخت عــلى هــذا المواضي

ــع محــددة أســبوعياً، ومــن المتوقــع أن يركــز أعضــاء المجموعــة 	  ــين مواضي تعي

ــارة. ــع المخت عــلى هــذا المواضي
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ــذه 	  ــون ه ــا، وتك ــة لحله ــة وعاطفي ــاكل فكري ــة مش ــاء المجموع ــى أعض يعُط

ــزي. ــي التعزي ــلاج الذهن ــلى الع ــين ع ــين مدرب ــل معالج ــن قِب ــة م ــاكل مدروس المش

يشــار إلى المعالجــين باســم المدربــين، وهــذا قــد يحد مــن وصمة العار للأشــخاص 	 

الذيــن يتحسســون مــن مســمى أخصــائي أو معالج نفسي.

وجــود مجموعــات منظمــة للغايــة؛ مــما يحد مــن العشــوائية والشــعور بالضياع 	 

.)2٠21 ،Center for Cognition and Recovery(

محتوى العلاج الذهني التعزيزي:

يتكون من 4٨ جلسة أسبوعية، تشمل على:

تماريــن الكمبيوتــر الإدراكي العصبــي/ تماريــن إدراكيــة عصبيــة عــلى الكمبيوتــر  	

)جلســات تدريبيــة للمجموعــات، كل مجموعــة مكونــة مــن شــخصين( ويــشرف 

.CET عليهــا مدربــون

مجموعــات مغلقــة تتكــون مــن ٨ إلى 12 فــرد، ويديرهــا مدربون CET. وتتســم  	

هـــذه المجموعــات بالتنظيــم المتقــن وتتكون من:

مناقشات عن الإدراك الاجتماعي التفاعلي. 	

تقرير عن الواجبات المنزلية. 	

تمارين معرفية )تتم في شكل مجموعات مكونة من شخصين(. 	

»تدريــب« فــردي مــرة واحــدة في الأســبوع لمــدة تــتراوح ما بــين ٣٠- 	

٦٠ دقيقــة، ويتــدرب فيهــا الشــخص عــلى كيفيــة ممارســة الواجبات 

 Center for( المنزليــة وتوضيــح أي أســئلة طرُحــت في المجموعــات

.)2٠21 ،Cognition and Recovery
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	 Neurocognitive Enhancement Therapy العــلاج الذهني-العصبــي المعــزز 

)NET( 

يستخدم العلاج الذهني-العصبي المعزز تدريبات ذهنية/معرفية باستخدام:

برنامج محوسب على جهاز الكمبيوتر. 1

العــلاج الجمعــي والــذي يركــز عــلى تنميــة مهــارات ذهنية/معرفيــة خاصة . 2

لإعــادة  التأهيــل مــن الجانــب المهني.

ويهدف هذا العلاج إلى تأهيل الأشخاص مهنياً ومساعدتهم على تعلم مهارات 

تساعدهم في التحكم بأعراضهم الذّهانية أثناء العمل، بالإضافة إلى تحسين أداء 

 Dichotic( الذاكرة العاملة، والانتباه، والوظائف التنفيذية، والاستماع المتزامن

  ٧)Listening 

.)2٠٠٧ ،Bell et al. 2٠٠٨؛ ،Bell et al. 2٠٠٥؛ ،Bell et al. 2٠٠4؛ ،Bell et al.(

ويستند هذا العلاج على ٣ عناصر أساسية:

جلســة أســبوعية لمــدة ٥ ســاعات تحتــوي عــلى أنشــطة وتدريبــات ذهنيــة . 1

لمــدة 2٦ أســبوع .

2 . Feedback from the الحصــول عــلى تقييــم للوظائــف الذهنية/المعرفيــة

 A Rating of وتقييــم   ،)Cognitive Function Assessment )CFA

Work-Related Cognition Feedback أثنــاء مجموعــات الدعــم

ــع. ٣ ــة أســبوعية لمعالجــة ومناقشــة المعلومــات ذات الطاب  جلســات جمعي

 الاجتماعــي ).Bell et al، 2٠٠4؛ .Bell et al، 2٠٠٥؛ .Bell et al، 2٠٠٨؛

 .)2٠٠٧،Bell et al.
___________

٧ وهــو عمليــة اســتقبال الرســائل الســمعية المختلفــة المقدمــة لــكل أذن في نفــس الوقــت؛ حيــث يســتمع الفــرد إلى مســارات صوتيــة مختلفــة لــكل أذن في نفــس الوقــت، ويكــون قــادراً عــلى التركيــز عــلى رســالة مــن أذن واحــدة وتجاهــل رســالة 
الأذن الأخــرى.
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التأهيــل 	 لإعــادة  النفــسي  العصبــي  الربــوي   التدخــل 

 Neuropsychological Educational Approach to Rehabilitation 

)NEAR(

تــم تصميــم هــذا المنهــج العلاجــي على مبــادئ علــم النفــس التربوي، ويسُــتخدم 

فيــه اســتراتيجيات تدريبيــة محفــزة بشــكل أســاسي. كــما يتكــون هــذا التدخــل 

مــن مهــارات ذهنيــة مختلفــة يتــم التــدرب عليهــا عــن طريــق تشــجيع الشــخص 

المصــاب بالفُصــام بشــكل فــردي لحــل تمارين خاصــة باســتخدام جهــاز الكمبيوتر 

.)2٠1٨ ،Corbo & Abreu( ضمــن جلســات جمعيــة
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ب - البرامج التثقيفية الخاصة لرعاية الأشخاص المصابين بالفصام: 
ــال في تحســين نتائــج العــلاج؛ حيــث أن  إن التثقيــف النفــسي مهــم جــداً وذو أثــر فعّ

البيئــة الإيجابيــة المعــززة والداعمــة تســاهم بشــكل كبــير في تحســين أداء الفــرد وإدارته 

للمــرض بشــكل صحــي؛ ولهــذا تعتــر برامــج التثقيــف جــزءاً لا يتجــزأ مــن خطــة العلاج 

ــة الفُصــام، وأعراضــه، وطــرق  ــع مختلفــة ومتوســعة عــن ماهي ــي تشــمل مواضي والت

علاجــه، ووســائل التكيــف والتعامــل معــه بجانــب العــلاج الــدوائي والتدخلات النفســية 

الأخــرى. ولابــد أن تتضمــن هــذه الرامــج المريــض نفســه وأفــراد أسرتــه المشــاركين في 

الخطــة العلاجيــة والقائمــين عــلى رعايتــه، وقــد يتــم تطبيقهــا مــن قبــل مختــص نفــسي 

 .)2٠1٣ ،Chien et al.( ــي أو اجتماع

وحتــى الآن لا يوجــد برنامــج تثقيفــي مصمــم خصيصــاً للفُصــام، ولكن هنــاك اعتبارات 

ونقــاط أساســية عنــد تصميــم برنامج تثقيفــي فعّــال، ومنها:

عناصر هيكلية  	

لابــد أن تــتراوح مــدة الرنامــج مــا 

بــين ٩ - 24 شــهراً، ويتــم تصميمهــا 

والإشراف عليهــا مــن قبــل مهنيــين 

صحيــين مختصــين في عــلاج الفُصــام 

والأمــراض الذُهانيــة. 

وجهات نظر فلسفية  	

إن هــدف هــذه التدخــلات مــن وجهــة نظــر فلســفية هــو التركيــز عــلى الوضــع 

ــا  ــراض والســيطرة عليه ــن أجــل تحســين الأع ــك م ــض؛ وذل ــة المري الحــالي لحال

مســتقبلاً، مــع تجنــب الخــوض في المــاضي وإلقــاء اللــوم عــلى المريــض أو عــلى 

أفــراد أسرتــه. وتركــز وجهــات النظــر الفلســفية عــلى إقامــة علاقــة تعاونيــة فعّالــة
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بــين المعالج/المختــص والمريــض وأفــراد أسرتــه )إن وجــد(؛ وذلــك لمســاعدتهم على 

تخفيــف العــبء الناتــج عــن الأعــراض وتبعــات الإصابــة بالفُصــام ســواء للمريض 

أو لأفــراد أسرتــه، أو العــبء الناتــج عــن قصــور وعجــز في إدارة المــرض وتحســين 

.)2٠1٣ ،Chien et al.( الأعــراض

أهداف البرنامج ومحتواه  	

يجب أن يركز الرنامج التثقيفي على توفير معلومات هامة عن:

المرض وطرق العلاج.	 

إدارة المشكلات السلوكية )سلوك المريض(.	 

ــة 	  ــراض الذّهاني ــلى الأع ــيطرة ع ــم للس ــارات التأقل ــكلات، ومه ــل المش ح

ــة.  ــدوث انتكاس ــاء ح ــام وأثن ــكل ع بش

طرق فعّالة للامتثال للعلاج وخاصة الدوائي.	 

ومعلومات هامة مثل: وسائل للتواصل مع خدمات الرعاية الصحية 	 

 ،Chien et al.( النفسية الحكومية والمجتمعية والخيرية، أو أسماء مختصين

.)2٠1٣
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ت - التدخلات العلاجية النفسية لأسر الأشخاص المصابين بالفُصام:
تعــد الأسرة مــن الركائــز الهامــة التــي يســتند عليهــا الشــخص للحصــول عــلى الدعــم 

ــة الأشــخاص  ــة. وفي حال ــا العربي ــة أو مــرض، وخصوصــاً في مجتمعاتن لتجــاوز أي محن

المصابــين بالفُصــام، فــإن وجــود هــذا الدعــم مــن قِبــل الأسرة وتعاونهــم ليكونــوا جــزءاً 

ــة  ــؤشرات الإيجابي ــن الم ــداً، وم ــة ج ــل المهم ــن العوام ــلاج م ــة الع ــلال رحل ــالاً خ فعّ

التــي تســاعد في الحــد مــن الآثــار الســلبية لأعــراض الفُصــام، بــل وتقليــل عــدد مــرات 

الانتكاســة والتنويــم. 

ولتحقيــق ذلــك فلابُــد مــن تثقيــف الأسر 

عــن ماهيــة الأعــراض وطبيعتهــا، وأهميــة 

التدخــل المبكــر، وأهميــة الأدويــة والآثــار 

ــا، ودور الجلســات النفســية  ــة له الجانبي

والأسريــة للمريــض.

ويعتبر التثقيف خطوة أساسية ومهمة جداً لعدة أسباب، منها:

ــرة أو مــس شــيطاني ويجــب طردهــا  	 ــأن الهلوســات هــي أرواح شري الاعتقــاد ب

أو إخراجهــا، وبالتــالي يتــم التدخــل بطــرق خاطئــة، وعشــوائية، وتقليديــة، وغــير 

مهنيــة؛ فتجــد مــن يلجــأ لاســتخدام نصائــح غــير مثبتــة علميــاً مــن قبل أشــخاص 

غــير مختصــين؛  مــما يــؤدي إلى زيــادة حــدة الأعــراض وشــدتها ومــن ثــم صعوبــة 

ــؤدي أيضــاً إلى  علاجهــا، بالإضافــة إلى  تدهــور أداء الفــرد بشــكل ســلبي مــما ي

صعوبــة الســيطرة عــلى المــرض وأعراضــه. وبمــا أن أعــراض الفُصــام مــا هــي إلا 

نتيجــة وجــود خلــل في كيميــاء الدمــاغ ووصلاتــه العصبيــة، فإنه يحتــاج إلى تدخل 

دوائي كتدخــل أولي وجلســات نفســية للمســاعدة في إدارة المــرض وأعراضــه. 



٥٨

كيفية التعامل مع الفُصام

ــة  	 ــكار الضلالي ــة الأهــالي بالطــرق المناســبة للتعامــل مــع الأف عــدم معرف

والهلوســات الســمعية والبصريــة، واعتقادهــم بــأن الأمــر مضحــك وجعــل 

ــؤدي إلى  ــد ي ــما ق ــير؛ م ــم المصــاب بالفُصــام مصــدر لســخرية الغ قريبه

نتائــج خطــرة، مثــل: فقــدان الثقــة، والعزلــة، والاكتئــاب، واســتخدام 

ــرار  ــع تك ــن. وم ــلى الآخري ــدي ع ــداء الجس ــوم، والاعت ــدرات، والهج المخ

الأمــر، يفقــد الشــخص ثقتــه بأسرتــه وثقتــه بنفســه؛ مــما يــؤدي إلى عــدم 

طلــب المســاعدة حتــى لــو كانــت الأعــراض محرضّــة لســلوكيات خطــرة، 

ــل: الانتحــار. مث

ــه، الأمــر  	 ــأن الفُصــام مــرض لا يمكــن التعــافي من اعتقــاد بعــض الأهــالي ب

ــم المصــاب للحصــول عــلى  ــؤدي إلى الإهــمال في مســاعدة قريبه ــذي ي ال

ــة  العــلاج المناســب؛ فنجــد أن بعــض الأسر تلجــأ لحبســه في غرفــة منعزل

ــة.  ــده، أو تســجيله في أحــد دور الرعاي وربمــا تقيي

ولأن الشــخص المصــاب بالفُصــام إنســان كغــيره؛ لــه الحق في التــداوي والعــلاج والتعامل 

بشــكل إنســاني، فقــد تــم العمــل عــلى إيجــاد تدخــلات علاجيــة مثبتــة علميــاً بالأدلــة 

والشــواهد تســاعد الأسرة في التعامــل الصحيــح مــع قريبهــم المصــاب لتحســين مــن 

أعــراض الفُصــام، ومــن تلــك التدخــلات:

	 :Cognitive Adaptation Training التدريب الذهني التكيفي

وهــو منهــج مُنَظّــم يســتخدم »وســائل الدعــم البيئــي«؛ وهــي وســائل تســاعد 

ــلى  ــماد ع ــة للاعت ــرده ودون الحاج ــة بمف ــطة اليومي ــام بالأنش ــلى القي ــرد ع الف

الغــير، ومــن تلــك الوســائل: علامــات أو إشــارات أو قصُاصــات أو صــور تذكيريــة، 

أو تنبيهــات، أو تقويــم بتصميــم خــاص يشــمل المواعيــد الهامــة مثــلاً، أو جــداول 

وقوائــم المتابعــة، أو منظــمات الأدويــة. حيــث يتــم دمــج هــذه الوســائل ضمــن
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 الروتــين اليومــي للشــخص المصــاب بالفُصــام في البيئــة المحيطــة بــه ومســاحات 

في  التدخــل  هــذا  فعاليــة  وتكمــن  العمــل.  أو  المنــزل  في  ســواء  المعيشــة 

ــلى  ــب ع ــة للتغل ــرق فعّال ــدة ط ــاوني وبع ــكل تع ــي بش ــم البيئ ــق الدع تطبي

بعــض العوائــق الرئيســية التــي يمكــن أن تعيــق الشــخص المصــاب، مــما 

يســاعد في تحســين جــودة حيــاة الشــخص واســتمرارية العيــش في الحيــاة 

2٠1٧a؛  ،Center of Addiction and Mental Health( مُــرضٍ   بشــكلٍ 

.)2٠1٧b ،Center of Addiction and Mental Health

إن كل هذه العلامات والوسائل التدعيمية ستساعد الفرد المصاب بالفُصام على:

تخطــي وتجــاوز الصعوبــات الناتجــة عــن خلــل أو قصــور في العمليــات الذهنيــة  	

ــرة والتركيز. كالذاك

إعــادة ترتيــب البيئــة لتخفيــف أي صعوبــات بخصوص القيــام بالمهام والأنشــطة  	

اليومية.

تعلــم مهــارات خاصــة لمســاعدة الفــرد عــلى التغلــب عــلى الصعوبــات، مثــل:  	

الانســحاب وإهــمال النظافــة الشــخصية والتــي نتجــت بســبب قصــور أو خلــل 

في العمليــات الذهنيــة/ المعرفيــة والأعــراض الذّهانيــة. 

إيجاد مصادر للتحفيز من أجل الاعتماد على أنفسهم. 	

فالهــدف مــن هــذا التدخل هــو تعليم الفــرد المصــاب بالفُصام مهــارات خاصة تســاعده 

عــلى إدارة حياتــه بشــكل أفضل )ســواءً مهنياً أو غير ذلك( وبتكلفــة أقل؛ وذلك من خلال 

 استخدام وسائل الدعم البيئي  )2٠1٧a ،Center of Addiction and Mental Health؛

.)2٠1٧b ،Center of Addiction and Mental Health
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العــلاج القائــم عــلى المعرفة/الخلفيــة الثقافيــة للفُصــام: المنهــج المعرفي/ 	

الذهنــي الســلوكي المتمركز عــلى الأسرة:

نظــراً لِــما يمثلــه دور الأسرة المهــم في عــلاج قريبهــم المصــاب بالفُصــام، وخاصــة 

في تقليــل معــدل الانتكاســة وتحســين الصحــة النفســية والعقليــة بشــكل عــام، 

تــم تصميــم هــذا التدخــل العلاجــي الخــاص لــلأسر والمبنــي عــلى 1( العلاجــات 

الأسريــة القائمــة عــلى الأدلــة والشــواهد، 2( والعــلاج المعرفي/الذهنــي الســلوكي. 

ويتميــز هــذا التدخــل بمراعــاة الخلفيــة الثقافيــة والدينية/الروحانيــة والتقاليــد 

 ،Weisman de Mamani et al.( المجتمعيــة للشــخص المصــاب بالفُصــام وأسرتــه

.)2٠21

ــب عــلى إدارة  ــن التدخــل النفــسي 1٥ أســبوع للتدري ــوع م يســتغرق هــذا الن

الأعــراض الذّهانية/الفُصــام؛ حيــث يرُاعــى فيــه معتقــدات وممارســات الشــخص 

المصــاب بالفُصــام وأسرتــه لمســاعدتهم عــلى تصــور وإدارة المــرض. كــما يهــدف 

إلى تحســين جــودة حيــاة الأشــخاص المصابــين بالفُصــام والقائمــين عــلى رعايتهــم 

بطريقــة تتــماشى مــع قيمهــم وتراعــي خلفيتهــم الثقافيــة، والدينيــة، والروحانية، 

وخصوصــاً عنــد مناقشــة أمــور مهمــة، مثــل: عــلاج التحديــات والصعوبــات التــي 

 Weisman de Mamani.( لهــا علاقــة بالأعــراض الذّهانية/العقليــة داخــل الأسرة

.)2٠21 ،et al

إن العلاج القائم على المعرفة الثقافية للفُصام مبني على خمس وحدات مختلفة:

العائلــة الجمعيــة )Family Collectivism(، والمقصــود بهــا: »تقويــة . 1

الشــعور بوحــدة الأسرة ومســاعدة أفــراد الأسرة عــلى رؤيــة أنفســهم 

ــترك«. ــدف مش ــو ه ــل نح ــق يعم كفري
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التثقيف النفسي.. 2

الجانب الديني والروحاني.. ٣

التدريب على مهارات التواصل.. 4

٥ ..)2٠21 ،Weisman de Mamani et al.( حل المشكلات

ولــكل وحــدة مــن هــذه الوحــدات خطتهــا، وأهدافهــا، وواجباتهــا الخاصــة؛ والتي تمكن 

الأسرة والفــرد للتعامــل مــع المــرض بشــكل صحــي وتكيفــي مــما يســاعد في تحســن 

الأعــراض.

ث - المهارات الاجتماعية للأشخاص المصابين بالفُصام
يعتمد الرنامج القائم على تعليم المهارات الاجتماعية على مبدأ أن المهارات الاجتماعية 

عبارة عن سلوكيات متعلمة ومكتسبة. ويقوم هذا الرنامج على شكل علاج جمعي؛ 

لينمي المهارات الاجتماعية عند الشخص المصاب بالفُصام. ويسُتخدم فيهذه المهارات 

استراتيجيات مختلفة منها: النمذجة، وتحديد الأهداف، والتعليم القائم على السلوك، 

ونَّمذجة الأدوار، ولعب الأدوار، والروفات السلوكية، وردود الفعل التصحيحية، والتعزيز 

الإيجابي، والواجبات المنزلية لتعزيز تعميم هذه المهارات في سياقات اجتماعية أخرى 

.)2٠1٦ ،Granholm et al. 2٠1٣؛ ،Chien et al. 2٠٠4؛ ،Bellack(

ــين بالفُصــام تتســم بعجــز  ــد الأشــخاص المصاب ــارات النفســية-الاجتماعية عن ولأن المه

واضــح، بالإضافــة إلى أن البيئــة الاجتماعيــة والمناســبات الاجتماعيــة قــد تكــون عوامــل 

ــحاب  ــالعزلة والانس ــالبة كـ ــراض الس ــض الأع ــزز بع ــما يع ــق م ــر والقل ــزة للتوت محف

ــاعد  ــة سيس ــارات الاجتماعي ــم المه ــلى تعلي ــد ع ــب المعتم ــإن التدري ــي، ف الاجتماع

ــرق  ــا بط ــم دمجه ــلوكية يت ــارات س ــاب مه ــلى اكتس ــام ع ــين بالفُص ــخاص المصاب الأش

مناســبة وفي ســياقات اجتماعيــة ملائمــة حتــى تنتج مهــارة اجتماعية يكتســبها الشــخص
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لتمكنــه مــن تحقيــق النجــاح في المهــارات اليوميــة وزيادة كفاءتــه الاجتماعيــة والتكيف 

 ،Granholm et al. 2٠1٣؛،Chien et al. 2٠٠4؛ ،Bellack( مــع الأعــراض الذّهانيــة

.)2٠1٦

ويُبنى البرنامج القائم على تدريب المهارات الاجتماعية على ثلاثة عناصر أساسية:

 مهارات الاكتساب )الإدراك الاجتماعي( . 	

Receiving Skills )Social Perception(

الانتباه إلى الإشارات ذات الصلة بالموقف وتفسيرها. 	

التعرف على المشاعر. 	

سلوكيات تفاعلية. 	

توقيت الاستجابة. 	

استخدام المعززات الاجتماعية. 	

النمذجة/ محاكاة الدور الإجتماعي وتأدية دور اجتماعي. 	

	 .Situational Factors )عوامل ظرفية )أي لها علاقة بالموقف

	 . Processing Skills الاجتماعيــة(  )المعرفــة  المعالجــة   مهــارات 

)Social Cognition(

ــلوكيات . ٣ ــير( و الس ــلوكية أو التعب ــتجابة الس ــات )الاس ــال المعلوم ــارات إرس مه

Sending Information Skills and Expressive Behaviors  التعبيريــة 

.)Behavioral Responding or Expression(

      وتشتمل على:
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محتوى الكلام.	 

الميزات اللغوية.	 

حجم الصوت.	 

تقييم الخطاب.	 

ترتيل ونغمة الصوت.	 

السلوكيات غير اللفظية.	 

التواصل البصري والتحديق.	 

تعابير الوجه.	 

 	 ;2٠1٣ ,.Chien et al ;2٠٠4 ,Bellack( علــم الحركــة٨  Proxemics 

.)2٠1٦ ,.Granholm et al

ــة والمواقــف  ــارات الموضحــة أعــلاه مهمــة جــداً في المناســبات الاجتماعي إن هــذه المه

ــذكاء الاجتماعــي  ــر ال ــن. ويعت ــب التعامــل والتفاعــل مــع أشــخاص آخري ــي تتطل الت

)معرفــة الأعــراف الاجتماعيــة ومتطلبــات الوضــع أو الموقــف الاجتماعــي المحــدد( أحــد 

أنــواع الرامــج القائمــة عــلى تدريــب وتعليــم المهــارات الاجتماعيــة.

ومــن الفوائــد المفيــدة التــي قــد يجنيهــا الشــخص من هــذه البرامــج وبالأخــص برنامج 

معرفــة الأعــراف الاجتماعيــة عــلى الوجــه الخصوص:

__________

٨ هو علم يدرس السلوك المكاني الشخصي؛ حيث يهتم هذا العلم بالمسافات بين الأشخاص، والترتيبات المكانية، والازدحام، والجوانب الأخرى للبيئة المادية )البيئة التي يعيش بداخلها الفرد( والتي تؤثر على السلوك.
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تعزيــز الكفــاءة الاجتماعيــة للمــرضى ومــن ضمنهــا المهــارات الشــخصية  	

ــة. والتواصلي

إدارة المرض. 	

إعادة الدمج في المجتمع. 	

اكتساب المهارات الاجتماعية في مكان العمل. 	

القيام والالتزام بأنشطة مفيدة بشكل يومي. 	

تطبيــق مهــارات التواصــل الفعّــال لتحقيــق هــدف التعــافي الخــاص  	

بالشــخص المصــاب بالفُصــام.

تحسين الكفاءة الذاتية وتقليل معتقدات الأداء الانهزامي. 	

تعليم وفهم مهارات التواصل الغير لفظية. 	

التعبير عن المشاعر السارة. 	

التعبير عن المشاعر غير السارة. 	

القدرة على طلب طلبات إيجابية. 	

طلب المساعدة في تحقيق الأهداف. 	

2٠٠4؛ 	  ،Bellack( الأساســية  المشــكلات  حــل  مهــارات   تحســين 

.)2٠1٦ ،Granholm et al. 2٠1٣؛ ،Chien et al. 



٦٥

كيفية التعامل مع الفُصام

 Assertive Community Treatment )ACT( ج - العــلاج المجتمعي الحــازم

for Schizophrenia

هــو عبــارة عــن منهــج مســتمر ومكثف في عــدد مــرات التواصــل والتعامل مع الشــخص 

ــة،  المصــاب بالفُصــام لإدارة الأعــراض الحــادة. وهــو عــلاج يســتهدف الحــالات الصعب

ــدي، أو  ــدوائي أو العــلاج النفــسي التقلي ــة بالعــلاج ال ــة أو الغــير ملتزم أو الغــير متقبل

التــي تتعــرض لانتكاســات متكــررة أو تغــيرات ســلبية حــادة وعجــز واضــح في الحالــة 

الاجتماعيــة للفــرد؛ كأن يصبــح مــشرداً أو يفقــد وظيفتــه، أو يقيــم إقامــة غــير ملائمــة أو 

في أوضــاع معيشــية خطــرة. 

ــن هــم بحاجــة  كــما يســتهدف الأشــخاص الذي

أو  للمســاعدة  فــوري  أو  عاجــل  وصــول  إلى 

الدعــم في الأزمــات الطارئــة والحرجــة. ويناســب 

ــين بالفُصــام والمعرضــين  أيضــاً الأشــخاص المصاب

لدخــول المستشــفى بشــكل متكــرر بســبب 

2٠1٥؛  ،Bond & Drake( الانتكاســة   كــرة 

 Society of Clinical 2٠1٣؛   ،Chien et al.  

 .)2٠1٦،Psychology

يتكــون برنامــج العــلاج المجتمعــي الحــازم مــن عــدة مختصــين ومــن كافــة التخصصات: 

ــة. مهمتهــم   ــاء النفســيين، والمعالجــين النفســيين، ومختصــين الخدمــة المجتمعي كالأطب

العمــل كفريــق متعــاون لإدارة حــالات الفُصــام التــي تحتــاج إلى رعايــة مكثفة. وبســبب 

احتيــاج بعــض الحــالات الشــديدة للعــلاج المكثــف، فهنــاك تواصــل بــين الفريــق المعالج 

ــررة في  ــارات متك ــلال زي ــن خ ــك م ــالِ؛ وذل ــدل ع ــام بمع ــاب بالفُص ــخص المص والش

الأســبوع الواحــد وعــلى مــدار الـــ 24 ســاعة لـــ ٧ أيــام. ومــا يميّز هــذا العلاج أنه مســتمر
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;2٠1٥ ،Bond & Drake( لفــترات طويلــة وليــس محــدوداً بفــترة زمنيــة محــددة 

.Chien et al، 2٠1٣؛ Society of Clinical Psychology، 2٠1٦(، بالإضافــة إلى أنــه 

يتميــز بمرونــة عاليــة لتلبيــة الاحتياجــات المتغــيرة لــكل مريــض؛ فهــو يســمح للفريــق 

بالعمــل بشــكل تكامــلي لإدارة فعاليــة الأدويــة، وإعــادة التأهيــل، وتقديــم  الخدمــات 

الاجتماعيــة والنفســية.

أهداف العلاج المجتمعي الحازم:

تقليــل معــدلات الانتكاســة ومســاعدة العمــلاء عــلى التكيــف مــع الحيــاة  	

في المجتمــع.

ــع  	 ــة، والتدخــل السري ــال للأدوي ــة المتكــررة تســهل الامتث ــارات المنزلي الزي

ــي  ــب الصح ــم الجان ــة، وتقيي ــات علاجي ــة علاق ــات، وإقام ــت الأزم وق

والنفــسي للأشــخاص المصابــين وعائلاتهــم بشــكل دقيــق وأكــر وشــمولية؛ 

ــم ملاحظــة ســلوكيات الشــخص  ــق العــلاج يمكنه ــك لأن أعضــاء فري وذل

المصــاب بالفُصــام بشــكل مبــاشر بــدلاً مــن الاعتــماد عــلى الإبــلاغ الــذاتي 

مــن الشــخص نفســه.

المســاعدة في إدارة المرض واســتخدام الأدوية، والمعيشة/الســكن، والشــؤون  	

الماليــة، وغيرهــا لتحســين أي تغيــير في البيئــة المجتمعيــة للفرد.

ــل: التســوق، واســتخدام  	 ــة، مث ــة الروتيني المســاعدة في المشــكلات العملي

النقــود، واســتخدام وســائل النقــل العــام.  

التركيــز عــلى الاحتياجــات الفوريــة للشــخص المصــاب بالفُصــام وأهدافــه  	

الشــخصية.

 نقــل الخدمــات النفســية لمحيــط الفــرد المجتمعــي قــد يــؤدي إلى زيــادة  	
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مشــاركته في الخدمــات الصحيــة المقدمــة لــه ورضــاه عنهــا بشــكل كبــير 

 Society of Clinical 2٠1٣؛ ،Chien et al. )Bond & Drake، 2٠1٥؛ 

.)2٠1٦  ،Psychology

سمات العلاج المجتمعي الحازم:

نســبة المختصــين العاملــين مقارنــة بالمــرضى؛ بمعنــى آخــر، مختــص واحــد  	

لــكل 1٠ مــرضى.

تكرار التواصل والزيارات. 	

تقديــم المشــورة الطبيــة والاجتماعيــة الشــاملة في المنــزل أو في بيئــة الرعاية  	

 ،Bond & Drake( ــات ــدد التخصص ــق متع ــة فري ــت إشراف ورعاي وتح

 .)2٠1٦ ،Society of Clinical Psychology 2٠1٣؛ ،Chien et al. 2٠1٥؛
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الأسرة )أو مقدميّ الرعاية( والأصدقاء والفُصام

لا شــك أن إصابــة أحــد أفــراد الأسرة بالفُصــام قــد يخلــق العديــد مــن المشــاعر المختلفــة 

لــدى الأسرة؛ فقــد يشــعر بعــض أفــراد الأسرة، بــل وحتــى الأصدقــاء بالذنــب، أو الارتباك 

أو الخــوف أو الضيــاع، أو الحــزن أو الغضــب، وهنــاك مــن يشــعر بهــا جميعــاً دفعــة 

واحــدة. ومــما قــد يزيــد الأمــر ســوءاً هــو نقــص المعرفــة وانتشــار الخرافــات المصــورة 

ــة  ــة علمي ــاب مصــادر عربي ــة إلى غي في وســائل الإعــلام حــول مــرض الفُصــام، بالإضاف

موثوقــة واضحــة الطــرح، وسلســة التطبيــق، وشــاملة لكل مــا تحتاجــه الأسرة لتطُمئنهم 

وتســاعدهم خــلال هــذه الفــترة الصعبــة. لذلــك فإنــه مــن المهــم جــداً أن نعلــم كأسرة 

ومقدمــيّ رعايــة بــأن هــذه المشــاعر طبيعيــة في ظــل هــذه الظــروف، وأن أفضــل مــا 

يمكــن أن نقدمــه لأنفســنا ثــم لقريبنــا المصــاب هــو التعــرف على المــرض وعــلى علاجاته 

المتوفــرة، وكيفيــة دعمــه ورعايتــه مــع الاهتــمام باحتياجاتنــا الخاصــة أيضــاً.

ومــن المتوقــع في هــذه المرحلــة أن تختلــف طبيعــة دور الأسرة وطريقــة دعمهــا؛ وذلــك 

لاختــلاف طبيعــة هــذا المــرض عــن كثــير مــن الأمــراض التــي يســتطيع فيهــا الفــرد أن 

يتــولى شــأن مرضــه بنفســه وبشــكل شــبه كامــل، إلا أن الأمــر في الفُصــام يكــون معاكســاً 

تمامــاً إمــا بشــكلٍ مؤقــت أو دائــم؛ حيــث ســتلعب الأسرة دوراً أساســياً ومهــماً للغايــة 

ــة  ــير الخط ــع س ــاح وتسري ــاعد في نج ــما ستس ــاب، ك ــم المص ــة قريبه ــتقرار حال في اس

العلاجيــة، بــل وفي تقليــل فــرص حــدوث الانتكاســة. وســيتداخل هــذا الــدور ويتطــور 

باختــلاف تطــور مراحــل المــرض نفســه، ابتــداءً مــن مرحلــة اكتشــاف المــرض ثــم ظهــور 

الأعــراض حتــى اســتقرارها، ثــم الانتكاســة والتنويــم -لا قــدر اللــه-، ثــم عودتــه للمنــزل 

ورعايتــه وتأهيلــه لدمجــه في المجتمــع مــن حولــه.  لذلــك فإنــه مــن المهــم أن نفهــم 

كأسرة ومقدمــيّ الرعايــة بأنــه وبالرغــم مــن مناقشــتنا ومشــاركتنا في الخطــة العلاجيــة 

ــف مــن ــة العــلاج يمكــن أن تختل ــي المســؤول إلا أن فعالي ــم الطب ــع الطاق ــا م  لقريبن
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مريــض لآخــر، ومــن وفــترة لأخــرى للمريــض نفســه، وأنــه ســيكون مــن المــرضى مــن 

ســيحتاج إلى الدعــم المســتمر للعيــش في المجتمــع، وآخــرون ســيكونون قادريــن عــلى 

الاســتقلال مثــل أي شــخص آخــر. بالإضافــة إلى أن وجــود أفــراد مــن العائلــة والأصدقــاء 

ممــن يقدمــون الدعــم والاحــترام يمكــن أن يحــدث فارقــاً مهــماً ومميــزاً في نوعيــة حيــاة 

الأشــخاص المصابــين بالفُصــام وفي مســاعدتهم عــلى تحقيــق أهــداف التعــافي.

وعــلى الرغــم مــن أن الفُصــام مــن الأمــراض الذهنية-النفســية المعقــدة والمزمنــة إلا أنــه 

مــن المهــم أن نــدرك حقيقــة أنــه لا يــزال لــدى المصــاب بالفُصــام نقــاط قــوة، ومواهب، 

وقــدرات، حتــى وإن أخفــت أعــراض المــرض هــذه الحقيقــة واحتــاج قريبــك للعــلاج 

والدعــم، فســيظل هــو نفــس الشــخص الــذي تعرفــه بآمالــه وأهدافــه.

أولاً: دور الأسرة تجاه قريبهم المصاب:

كيف أحمي أسرتي من الإصابة بالفُصام؟ 	

لا يعتــر الفُصــام مرضــاً معديــاً وبالتــالي فهــو لا ينتقــل عــر التقــارب والتواصــل 

ــد واضحــة بشــكل جــازم  ــما أن مســبباته لا تعُ ــه، ك ــين ب ــع الأشــخاص المصاب م

لتســتطيع تقديــم الحمايــة الكاملــة.

 ولكن يمكنك أن تساعد في اكتشاف المرض في بداياته، 

وبالتــالي تســاعد قريبــك في الحصول على التشــخيص 

ــذي  والعــلاج الصحيحــين في وقــت مبكــر؛ الأمــر ال

يضمــن نتائــج أفضــل عــلى المــدى البعيــد.

لــذا فــإذا لاحظــت وجــود أي تغــيرات مفاجئــة أو ســلوكيات غــير معتــادة عــلى 

قريبــك، مثــل: العزلــة أو الانفعــال والغضــب بــدون ســبب أو وجود خــوف وحذر  

زائــد، فبــادر بســؤاله عــن حالــه وعــن ســبب التغــير الحاصــل بــدون تعليقــات أو 

إطــلاق أي أحــكام، وأظهــر لــه الاهتــمام وحســن الاســتماع. إذا لم تفلــح محاولاتــك
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فقم باستشارة الطبيب أو الاختصاصي النفسي لمساعدتك ومساعدة قريبك.

مــا الــذي يجــب عــلّي كمقــدم رعايــة إخبــار الأصدقــاء والمقربــين بــه عــن  	

حالــة قريبــي؟

يعتمــد هــذا الأمــر في المقــام الأول عــلى رغبــات قريبــك نفســه، وعــلى مســتوى 

راحتــك أنــت وبقيــة أفــراد الأسرة. ولكــن يمكنــك اســتغلال الفرصــة في تثقيــف 

مــن حولــك مــن الأصدقــاء والأسرة عــن الفُصــام وكيــف يؤثــر عــلى المصــاب بــه؛ 

هــذا الأمــر قــد يجعلهــم يفهمــون تجربــة قريبك مــع المــرض وبالتالي سيســاعد في 

بنــاء تعاطفهــم وتفهمهــم؛ مــما يزيــد احتماليــة توســع شــبكة قريبــك الاجتماعية 

وزيــادة مصــادر الدعــم.

كيف أدعم قريبي المصاب بالفُصام؟ 	

كفــرد مــن الأسرة فــإن وجــود عائلــة 

ــاء  ــاء تســتطيع اللجــوء إليهــم أثن وأصدق

ــد  ــك ق ــاة قريب ــترة تحســين جــودة حي ف

يســاعد في منــع العزلــة والانخــراط في 

ــن  ــلي بعضــاً م ــما ي ــافي. وفي ــة التع عملي

طــرق تقديــم الدعــم:

ــكل 	  ــه ب ــذ حق ــل يأخ ــن أن التواص ــمان م ــك: ولض ــع قريب ــوح م ــل بوض تواص

ــراد  ــافي )أف ــة التع ــاركين في رحل ــكل المش ــباً ل ــون مناس ــاً يك ــدد وقت ــة؛ ح فعاليّ

العائلــة والأصدقــاء الذيــن تربطهــم علاقــة جيــدة مع قريبــك ويرغبــون في تقديم 

المســاعدة(، وعندمــا يكــون الجميــع هــادئ: ضــع توقعــات واضحة واقــترح مَهَمة 

ــاء مــا هــو  ــة أو الأصدق ــراد العائل ــا يفهــم أف ــرد منهــم؛ فعندم ــكل ف مناســبة ل

متوقــع مــن بعضهــم البعــض فــإن ذلــك سيســاعد في تقليــل أي توتــر أو صراعــات. 
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سيســاعدك النمــوذج -1- »قائمــة المشــاركين في خطــة توفــير الدعــم« عــلى توزيــع المهــام 

ــاك  ــة، وهن ــة مصغــرة بالأمثل ــد أدوار المشــاركين بشــكل أفضــل )النســخة التالي وتحدي

ــل  ــد قب ــك التأك ــن علي ــات(. ولك ــوذج في الملحق ــس النم ــة لنف ــرى منفصل ــخة أخ نس

كل هــذا مــن توضيــح وجهــة نظــر قريبــك المصــاب لهــم وأن كل فــرد لديــه فرصــة في 

المســاهمة والمشــاركة.

ملاحظات
 النائب:

تعــذّر عــلى  في حــال 
المســؤول أداء المهمــة

شرح موجز عنها
 المهَمــة المســؤول

ــا عنه
اسم المشارك م

ينبغي المرور على 	 

قسم المواعيد 

 لحجز والتأكد

من الموعد القادم

شراء الأدوية	 

 منصور سعد – خال

حمد

كتابة المواعيد في 	 

سجل المواعيد

تسجيل الأسئلة 	 

إن وُجدت 

لمناقشتها مع 

الأطباء

حضور المواعيد 	 

 تنسيق وحضور

المواعيد مع حمد

 خالد محمد

والد حمد

1

 السجل مثبت 	 

على  باب الثلاجة

خالد محمد – والد حمد

 وليد خالد – الأخ الأكر

لحمد

تقديم الأدوية 	 

لحمد، والتأكد 

من تناولها 

وتسجيل ذلك 

في سجل المتابعة 

الخاصة بالأدوية

 متابعة تناول

الأدوية

 آمنة سعد

والدة حمد

2

احــرص أن تكــون مســتويات انفعالاتــك عنــد أقل مســتوى قــدر الإمــكان، وتجنب 	 

ــين بالفُصــام أكــر حساســية  ــد الشــديد. يمكــن أن يكــون الأشــخاص المصاب النق

ــم،  ــن حوله ــع م ــل م ــل والتواص ــد التعام ــديدة عن ــالات الش ــاعر والانفع للمش

خصوصــاً عندمــا تكــون هــذه المشــاعر أو الانفعــالات ســلبية ومرتبطــة بالنقــد. 

وفي حــين أن هــذا الأمــر قــد يكــون أمــراً عاديــاً لبعــض الأشــخاص الغــير مصابــين 

بالفُصــام، إلا أنــه يمكــن أن يكــون ضائقــة شــديدة لمــن يعانــون مــن الفُصــام وقــد 

تزيــد مــن حــدة أعــراض الفُصــام.
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ــة للمســتقبل؛ ركــز عــلى نقــاط 	  ــك في الحصــول عــلى نظــرة إيجابي ســاعد قريب

ــي يمكــن أن تســاعد في  ــدلاً مــن المــرض، وحــدد العوامــل الت ــه ب ــه وأهداف قوت

ــل: ــه مــن الانتكاســة، مث حمايت

دعم أسري ومجتمعي قوي. 	

الحد من تعاطي المخدرات والكحول. 	

الحصول على القدر المناسب من النوم. 	

تقليل التوتر. 	

الالتزام بالدواء وتناوله على النحو الموصوف. 	

نوم صحي ومنتظم. 	

واعمــل مــع قريبــك لتحديــد عوامــل الحمايــة هــذه في وقــت مبكــر وتعاونــوا 

ــد أهــداف مســتقبلية  ــك أيضــاً عــلى تحدي ــا، وشــجع قريب ــاظ عليه عــلى الحف

وعــلى الوصــول إليهــا. سيســاعدك النمــوذج -2- »عصــف ذهنــي: عوامــل الحماية 

)الأنشــطة( والأهــداف المســتقبلية« عــلى ترتيــب أفــكار قريبــك وتحديــد عوامــل 

الحمايــة المهمــة ضمــن  لأنشــطة اليوميــة،  وتقســيم الأهــداف المســتقبلية ضمن 

برنامــج الخطــة اليوميــة، وتقســيم الأهــداف المســتقبلية ضمــن برنامــة الخطــة 

اليوميــة بشــكل أفضــل )النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، وهنــاك نســخة أخرى 

منفصلــة لنفــس النمــوذج في الملحقــات(.
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الأهداف المستقبلية عوامل الحماية

زيادة لياقتي البدنية حضور الرنامج التأهيلي

عرض لوحاتي في معرض فني ممارسة الرياضة

الحصول على عمل )ممارسة هوايتي المفضلة )الرسم

شــجع وعــزز الرعايــة الذاتيــة ونَّمــط الحيــاة النشــط والصحــي لقريبــك: يمكــن 	 

أن تؤثــر الأعــراض الســالبة لمــرض الفُصــام عــلى قــدرة الشــخص في الحفــاظ عــلى 

نظافتــه الشــخصية ورعايــة احتياجاتــه الذاتيــة الأخــرى؛ ولأن الصحــة الجســدية 

والعاطفيــة والروحيــة تلعــب دوراً في الرعايــة الذاتيــة، فــإن تعزيــز نهج شــامل قد 

يكــون أفضــل طريقــة لضــمان حصــول واســتمرار الرعايــة الذاتيــة. ومــن الطــرق 

التــي تعــزز مــن الرعايــة الذاتيــة هي تشــجيع آليــات التأقلــم والتكيــف الإيجابي، 

مثــل: ممارســة التماريــن الرياضيــة، والســعي للمشــاركة والانغــماس في التجــارب 

ــة،  ــرة في المجتمــع أو الحــي. كــما يمكــن لوســائل الدعــم البيئي ــدة المتوف الجدي

مثــل: وجــود علامــات أو إشــارات تــدل أو تــشرح أمــر معــين، والتقاويــم وقوائــم 

المهــام، وســجلات المتابعــة والمراجعــة، واســتخدام منظــمات الأدويــة ومنبهــات 

ــم خصوصــاً في المراحــل  الوقــت أن تســاعدك أنــت وقريبــك في التكيــف والتأقل

الأولى مــن عــلاج المــرض. 

ــاط  ــد أنَّم ــلى تحدي ــة« ع ــطة اليومي ــة والأنش ــوذج -٣- »الخط ــاعدك النم سيس

التأقلــم والأنشــطة الإيجابيــة والفعّالــة والمناســبة لقريبــك ووضعهــا ضمــن 

ــة،   ــرة بالأمثل ــة مصغ ــخة التالي ــب )النس ــح ومرت ــكل واض ــي بش ــدول اليوم الج

ــك  ــما يمكن ــات(، ك ــوذج في الملحق ــس النم ــة لنف ــرى منفصل ــخة أخ ــاك نس وهن
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الاســتفادة مــن النمــوذج -2- في تحديــد الأنشــطة )عوامــل الحمايــة والأهــداف 

المســتقبلية المجــزأة( المتفــق عليهــا.

ملاحظات النشاط الوقت

موعد الدواء   ممارسة رياضة المي على جهاز المي

)٣٠ دقيقة(

٧ – ٨  ص

جلسة شاي مع الأسرة 4 – ٥  ع

موعد الدواء  الاستعداد للنوم )تنظيف الأسنان(،

ممارسة نشاط هادئ كالقراءة مثلاً

٨  -  ٩  م

وإذا كانــت هنــاك مشــكلة تؤثــر بشــكل ســلبي عــلى قــدرة قريبــك في القيــام أو 

الالتــزام برعايتــه الذاتيــة، مثــل: مشــكلة تعاطــي المخــدرات أو الكحــول والتــي 

ســتؤدي إلى ظهــور وعــودة أعــراض المــرض، فســاعده للحصــول على الدعــم اللازم 

للتقليــل أو الإقــلاع عــن تعاطيهــا لتحســين صحتــه العامــة ورعايتــه الذاتيــة. وضع 

ــك  ــاج من ــة وتحت ــا والتحســن بعدهــا طويل ــلاع عنه ــة الإق ــارك أن عملي في اعتب

الصــر، ولا ســيما أنهــا عمليــة تدريجيــة وتختلــف مــن شــخص لآخــر.

تأكــد مــن أن يشــعر قريبــك بالحــب والدعــم والاحــترام والتقديــر: إن الشــخص 	 

المصــاب بالفُصــام مثلــه مثــل أي شــخص آخــر يحتــاج إلى الشــعور بتقبــل أفــراد 

عائلتــه وأصدقائــه لــه، وتقبــل وضعــه بعــد المــرض. واحــرص عــلى عدم قضــاء كل 

وقتــك معــه في مناقشــة العــلاج أو خطــة التعــافي فقــط، وفي نفــس الوقــت تأكــد 

مــن أنــه يعلــم بأنــك موجــود لدعمــه ودعــم رحلــة تعافيــه واســتقراره.

حضــور المواعيــد مــع الفريــق الطبــي المعالــج: إذا كان لديــك إذن مســبق مــن 	 

المريــض أو كنــت الشــخص البديــل لأخــذ القــرارات عنــه؛ فيمكنــك مشــاركة أهــم
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ــدى قريبــك وكيــف تطــورت،  ــل: أعــراض المــرض ل ــق، مث المعلومــات مــع الفري

ومعلومــات حــول حياتــه واهتماماتــه قبــل بــدء المــرض. كــما يمكنــك أن تتعلــم 

مــن الفريــق الطبــي مــا يســاعدك ويعينــك في دعــم وفهــم قريبــك مثــل: طبيعــة 

المــرض وخيــارات العــلاج، والتعــاون مــع الفريــق الطبــي وقريبــك في إنشــاء خطة 

التعــافي؛ سيســاعدك النمــوذج -4- »متابعــة مواعيــد المراجعــة مع الفريــق الطبي 

ــئلة  ــير الأس ــد وتحض ــكان واح ــة في م ــد المراجع ــجيل مواعي ــلى تس ــج« ع المعال

المهمــة لمناقشــتها مــع الطبيــب المعالــج بشــكل أفضــل )النســخة التاليــة مصغــرة 

بالأمثلــة، وهنــاك نســخة أخــرى منفصلــة لنفــس النمــوذج في الملحقــات(.

ملاحظات الأسئلة المهمة العيادة نوع الموعد الوقت
 اليوم

والتاريخ

 تجهيز قائمة

 الأعراض المزعجة

للأدوية

الآثار 	 

الجانبية 

الأدوية

السؤال عن 	 

التدخلات 

النفسية 

الأخرى

الطب النفسي مراجعة 1٠:1٥ 

صباحاً

 الأثنين

2٠22/٣/٥

هل هناك 	 

تعارض 

مع أدوية 

الفُصام 

والسكري أو 

الضغط؟

نصائح حول 	 

توقيت 

تناول 

الأدوية

طب الأسرة  تحويل من

 عيادة الطب

النفسي

٨ صباحاً  الخميس

2٠22/4/1٨
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ســاعد قريبــك في الاتصــال بمصــادر الخدمــات أو الدعــم المتوفــرة لمــرضى 	 

ــد  ــاعدة في تحدي ــي المس ــق الطب ــن للفري ــع: يمك ــودة في المجتم ــام الموج الفُص

بعــض الخدمــات الخاصــة بالصحــة النفســية أو في عمليــات الإحالــة. سيســاعدك 

النمــوذج -٥- »مصــادر الخدمــات والدعــم المتوفــرة« عــلى تســجيل هــذه المصادر 

ــة  ــما بعــد وبشــكل أسرع )النســخة التالي ــا في وحصرهــا لســهولة الوصــول إليه

 مصغــرة بالأمثلــة، وهنــاك نســخة أخرى منفصلــة لنفــس النمــوذج في الملحقات(.

ملاحظات نوع الخدمة/الدعم  مصدر الخدمة/الدعم )الجهة

)المسؤولة

برسوم رمزية  برامج تأهيلية اجتماعية لمرضى

الفُصام

مركز ... الطبي

توفير أدوية  الجمعية الخيرية......

تحــدى وصمــة العــار: لا تســمح للوصمــة بــأن تجعلــك أنــت أو قريبــك في معــزل 	 

عــن المجتمــع فهــذا قــد يعيــق عمليــة التعــافي. واجــه الوصمــة بالثقافــة؛ ثقّــف 

نفســك وقريبــك وعائلتــك ومــن حولــك بالمــرض، واعلــم أنــه وفي كل مــرة تفعــل 

هــذا أنــت تســاعد قريبــك وتســاعد الآخريــن في عــلاج المــرض؛ فلقــد ســاعدتْ 

بعــض الحمــلات التثقيفيــة وجهــود بعــض المبــادرات التطوعيــة وقلــة مــن الأفراد 

الذيــن شــاركوا تجاربهــم مــع المــرض في تصحيــح بعــض المفاهيــم الخاطئــة عــن 

الفُصــام، ومــع ذلــك فــلا يــزال هنــاك الكثــير مــن النــاس الذيــن يفتقــرون للوعــي 

والثقافــة فيــما يخــص الأمــراض والاضطرابــات النفســية، ولا يــزال الإعــلام أيضــاً 

ــام  ــة الفُص ــية وخاص ــراض النفس ــين بالأم ــخاص المصاب ــور الأش ــف يص ــع الأس م

ــاً مــا يظهرونهــم عــلى أنهــم عنيفــون في حــين  بشــكل مضلــل ومجحــف؛ فغالب

تشــير الإحصائيــات العكــس تمامــاً وأنهــم الفئــة الأكــر عرضــة لأن تكــون ضحيــة 

للعنــف.
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ســاعد في ضــمان تنــاول قريبــك للــدواء عــلى النحــو الموصــوف: فعــلى الرغــم مــن 	 

أن الأدويــة ستســاعد عــلى إدارة الأعــراض ومنــع المزيــد مــن النوبــات الحــادة أو 

ــاً عــلى بعــض الأشــخاص  ــزام بهــا قــد يكــون أمــراً صعب الانتكاســات، إلا أن الالت

المصابــين بالفُصــام. لــذا حــاول التعــاون مــع قريبــك لإنشــاء والمشــاركة في طريقــة  

ــة  ــة عــلى النحــو الموصــوف؛ كاســتخدام منظــمات الأدوي ــاول الأدوي ــة لتن معين

ومنبــه الوقــت، أو مناقشــة الأمــر مــع الطبيــب وإيجــاد حــل بديــل، عــلى ســبيل 

ــار  ــات أو أث ــة أي ملاحظ ــلى كتاب ــاعده ع ــوب؛  وس ــن حب ــدلاً م ــرة ب ــال إب المث

ــدواء. والنمــوذج -٨-  ــا ال ــي لم يعالجه ــراض الت ــدواء أو الأع ــة لل ــة محتمل جانبي

»ســجل الأعــراض الجانبيــة المزعجــة للأدويــة« وينبغــي إبــلاغ الطبيــب المعالــج 

ــماذج  ــاعدك الن ــات. ستس ــود أي ملاحظ ــال وج ــدواء( في ح ــف ال ــذي وص )ال

التاليــة: النمــوذج -٦- »ســجل الأدوية الموصوفــة«، والنموذج -٧- »ســجل المتابعة 

اليومــي للأدويــة«،  عــلى تســهيل عملية المتابعــة والالتزام بســير الخطــة الدوائية، 

ــرة  ــة مصغ ــخ التالي ــة )النس ــال الأدوي ــراض حي ــات أو أع ــجيل أي ملاحظ وتس

بالأمثلــة، وهنــاك نســخ أخــرى منفصلــة لنفــس هــذه النــماذج في الملحقــات(.

النموذج -6- »سجل الأدوية الموصوفة«

ملاحظات  موصوف من

قِبل

سبب أخذه الوقت  عدد

الجرعات

 اسم الدواء )مع

)ذكر تركيز الجرعة

م

بعد الأكل مضاد اكتئاب د. **** ٧ صباحاً

٧ مساءاً

2 ######### 1٠ 

)mg( مليجرام

1

مضاد ذّهان د. **** ٨ صباحاً 2 &&&&&& 2٥ 

)mg( مليجرام

2

دواء ضغط د. **** ٨ صباحاً 1 @@@@@ 4٠ 

)mg( مليجرام

٣
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النموذج -7- »سجل المتابعة اليومي للأدوية«

تاريخ الأسبوع: 		 / ٥ / 		٠	 إلى ٨	 / ٥ / 		٠	

اسم الدواء م
السبت الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثاء الأثنين  الأحد

√√ #########

√√ √ √ ####### 1

√ √ @@@@ 2

النموذج -٨- »سجل الأعراض الجانبية المزعجة للأدوية«

 ملاحظات

 مقياس
الانزعاج )	-

	٠(:
 	 يعني 

 )منخفض(
 ٠	 يعني
))عالي

الأعراض الجانبية

تفاصيل الجرعة
 التكرار،(
)الوقت  اسم الدواء مع

الركيز

م

٨

٦

٧

٥

زيادة نوم	 

نوبات غضب 	 

وقلق

جفاف شديد في 	 

الفم

زيادة في الشهية 	 

للأكل 

 تؤخذ جرعتين مرة

 واحدة

٨ صباحاً

&&&&&& 2٥ 

)mg( مليجــرام

1

ضع في اعتبارك النقاط التالية أثناء عملك وتعاونك مع الفريق الطبي المعالج، 	 

وخاصة عندما تكون الشخص المسؤول عن قريبك أو صاحب القرار البديل:

كتابة الأشياء المهمة، مثل: أسماء المعالجين، والأدوية، وأرقام الهواتف،  	

وتواريخ الاجتماعات والمواعيد، والأسئلة التي تريد طرحها. وحاول أن تكون 

في متناول يدك.

التواصل مع الفريق الطبي المعالج، أو المختص الاجتماعي، أو مسؤول  	

علاقات المرضى الخارجيين إذا كانت لديك أي مخاوف أو أسئلة.
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تقديم ومشاركة ملاحظاتك الخاصة حول تقدم قريبك؛ بما في ذلك أي أثار  	

جانبية أو ردّات فعل يمكن أن يقوم بها قريبك، أو تاريخ طبي أو اجتماعي 

يمكن أن يساعد في عملية التأقلم والتعافي.

عند الاتصال بأحد أعضاء الفريق الطبي المعالج؛ فاترك اسمك ورقم الاتصال  	

مع رسالة موجزة تستعرض الأسئلة والمخاوف التي تتعلق بهذا الاتصال، أو 

تواصل مهم عن طريق الريد الالكتروني.

احــترم رغبــات قريبــك في هــذا الجانــب، مثــل: عــدد المــرات التــي تتصــل  	

ــا وتســأل  ــي تطرحه ــج أو طبيعــة الأســئلة الت ــي المعال ــق الطب ــا بالفري فيه

عنهــا.

اســأل عــن معلومــات محــددة، ولا تشــعر بالحــرج في طلــب التوضيــح مــرة  	

أخــرى إذا لم تفهــم مــا قيــل لــك.

لا تستخدم الأساليب التالية في التعامل مع قريبك:	 

ممارسة الحماية الزائدة 	

كفــرض قيــود وقوانــين كثــيرة عــلى قريبــك أو التدخــل الزائــد في كل شــؤون 

حياتــه بطريقــة تعيــق ممارســة حياتــه بشــكل طبيعــي. تذكــر أن قريبــك 

ليــس طفــلاً، وأن مــا يحتاجــه منــك الآن هــو الدعــم والاحتــواء.

استخدام العنف بأي شكل 	

ــاعره  ــل مش ــه، أو تجاه ــن، أو ضرب ــام الأخري ــارح أم ــد الج ــه النق كتوجي

وأحاسيســه. 
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عزله أو تقييده 	

قــد تلجــأ بعــض الأسر إلى اســتخدام هــذا الأســلوب بشــكل مؤقــت أو دائــم؛ 

وذلــك إمــا مــن أجــل محاولــة الســيطرة عليــه، أو خوفــاً مــن وصمــة العــار، 

ــن  ــا عــلى أسر الأشــخاص الذي ــي يفرضه أو اســتجابة لضغــوط المجتمــع الت

يعانــون مــن أمــراض نفســية-ذهنية، أو بســبب حالــة اليــأس والعجــز التــي 

وصلــت إليهــا تلــك الأسر، بالإضافــة لضعــف الوضــع المــادي لديهــم.

العواقب المرتبة على استخدام هذا أسلوب العزل والتقييد:

تفُقــد المريــض شــعور بآدميتــه، وتعمــل عــلى تشــويه مفهومــه لذاتــه 	 

وإنســانيته.

تفُقد المريض مهاراته الذاتية والاجتماعية، وتزيد من تدهور وضعه.	 

تفُقد الشخص ثقته بالأخرين 	 

تؤُخر العلاج، وتحد من تحسنه فيما بعد بسبب وصوله لمراحل متقدمة.	 

ــل: تصلــب بعــض 	  قــد يســبب هــذا الأســلوب إلى أضرار جســدية بالغــة، مث

ــغ في إحــدى العظــام. العضــلات، أو كــسر بال

نعيــش في منطقــة بعيــدة عــن المستشــفى، هــل يمكــن اســتخدامها حتى  	

نتمكــن مــن توفــير مواصــلات لنقله إلى المستشــفى؟

لا ننصــح باســتخدام هــذا الأســلوب أبــداً إلا إذا كان الســبب في ذلــك هــو: تجنــب 

حــدوث ضرر بالــغ للشــخص نفســه أو مــن حولــه، أو توفــير طريقــة لنقلــه إلى 

المستشــفى. ويجــب أن يطُبــق تحــت ضوابــط معينــة:

ألّا تطول فترة استخدام هذا الأسلوب، بحيث لا تتعدى الأسبوع. 	
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أن تتوفــر الظــروف المناســبة في غرفــة العــزل، مثــل: التهويــة والرطوبــة  	

ودرجــة الحــرارة المناســبة.

التأكــد مــن ســلامة وخلــو غرفــة العــزل مــن أي أدوات حــادة يمكــن أن  	

يــؤذي بهــا نفســه. 

توفير مكان مخصص لقضاء الحاجة. 	

مراعــاة الســلامة الجســدية أثنــاء وضــع القيــود، مــع الأخــذ في الاعتبــار  	

أماكــن تدفــق الــدم.

ألا تكــون هــذه القيــود طويلــة حتــى لا تتيــح لــه إيقــاع الــضرر بنفســه  	

أو بغــيره.

أن يراعــى نــوع القيــود المســتخدمة، فــلا تسُــتخدم السلاســل القديمــة  	

ذات الــوزن الثقيــل.

ممارسات أخرى خاطئة عند التعامل مع الفٌصام:

مجادلــة المريــض حــول الهــلاوس والأوهــام، الأمــر الــذي يخلــق أزمــة  	

جديــدة أو يصعّــد مــن أزمــة حاليــة.

الانتقال بالمريض من طبيب إلى آخر بدون تنسيق أو ترتيب. 	

ــبب  	 ــة بس ــبة قريب ــود مناس ــد وج ــفى عن ــض في المستش ــداع المري إي

ــعورهم  ــوف أو لش ــذاء الضي ــض بإي ــوم المري ــن أن يق ــوف الأسرة م خ

ــار. ــزي والع بالخ

إهمال زيارته أو الاتصال به أثناء تواجده في المستشفى.  	
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ــما  	 ــدد، م ــت المح ــفى في الوق ــن المستش ــض م ــراج المري ــر في إخ التأخ

يتســبب في تكويــن ردة فعــل ســلبية لــدى المريــض، مثــل: اعتقــاده بأنه 

شــخص غــير مرغــوب.

التأخر في توفير الدواء عند نفاده. 	

ــه  	 ــه بقدرات ــه، ومقارنت ــع المريــض إلى عمــل أشــياء تتجــاوز مقدرت  دف

الســابقة، أو بغــيره مــن المــرضى.

أخــذ المريــض إلى غــير المختصــين أو الدجّالــين والمشــعوذين، الأمــر الــذي  	

يســبب تفاقــم المــرض وصعوبــة علاجــه فيــما بعــد. 

الكذب على المريض أو خداعه في أمر يتعلق بمرضه وعلاجه. 	

وقبــل كل شيء عــلى الأسرة أن تراعــي أن قريبهــم مهــما وصــل بــه الحــال فهــو إنســان 

يحــق لــه أن يعُامــل بطريقــة إنســانية تراعــي كرامتــه وســلامته الجســدية والنفســية.
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هل يجب إدخال قريبي المصاب بالفُصام للمستشفى؟ 	

ــفى، إلا في  ــك للمستش ــال قريب ــة إلى إدخ ــي الحاج ــرض لا يعن ــود الم كلا؛ فوج

ــل: وجــود أو عــودة الأعــراض  ــة، مث ــة أو علامــات تحذيري وجــود حــالات معين

الموجبــة )الانتكاســة(، أو وجــود ســلوك عــدواني يشــكل ضرراً عــلى نفســه ومــن 

ــه  ــل ب ــي تص ــة الت ــة، أو في الحال ــاولات انتحاري ــكار أو مح ــود أف ــه، أو وج حول

لإهــمال العنايــة بحاجاتــه الأساســية. وقــد تســتمر فــترة الإقامــة في المستشــفى 

)فــترة التنويــم( مــا بــين بضعــة أيــام إلى عــدة أســابيع بحســب مــا يتطلبــه وضعه 

الصحــي، وخــلال هــذه الفــترة ســيتم تحديــد الأهــداف والخطــة العلاجيــة )بمــا 

فيهــا العــلاج الــدوائي والتدخــلات النفســية الأخــرى( في حــال كانــت هــذه المــرة 

الأولى للتنويــم، أو تعديلهــا وتغييرهــا بمــا يتناســب مــع وضعــه الجديــد أو كــما 

يــراه الطبيــب المســؤول في حــال وجــود تجــارب ســابقة. 

 بالإضافــة إلى ذلــك، قد تكــون هناك فرصة 

لقريــب كللمشــاركة في الرامــج التعليميــة 

 والعلاجيــة الجماعيــة، والجلســات الفردية

 مــع الفريــق الطبــي المســؤول، مثــل: 

النفــسي، والمعالــج  النفــسي،   الطبيــب 

ــف  ــد تختل والمختــص الاجتماعــي، ومســؤول خدمــة المــرضى في المستشــفى. وق

ــة إلى أخــرى، ومــن فــرد لآخــر  الرامــج والخدمــات المقدمــة مــن منشــأة صحي

ــه الخاصــة. ــه وظروف بحســب احتياجات

لذلــك لا تقلــق، فقضــاء بعــض الوقــت في المستشــفى خــلال تلــك الحــالات أمــر 

في غايــة الأهميــة؛ وذلــك لتوفــير العــلاج الــذي يحتاجــه قريبــك لاســتعادة صحتــه 

والعــودة للمنــزل في أقــرب فرصــة ممكنــة. ويتُوقــع بــدء العمــل عــلى إنهــاء فــترة
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ــة  ــه قــادر عــلى رعاي ــة تجعل التنويــم بمجــرد أن تتحســن أعراضــه بدرجــة كافي

نفســه بأمــان في المنــزل، وبعــد ترتيــب وتنســيق الخطــة العلاجيــة وتوفــير الدعــم 

الــلازم والمســتمر بعــد الخــروج مــن المستشــفى.

مــا هــو الدعــم المتــاح للأشــخاص المصابــين بالفُصــام وأسرهــم في المملكة  	

العربية الســعودية؟

إن وجــود أي تشــخيص صحــي جــدّي مثــل الفُصــام قــد يكون أمــراً مرهقــاً للأسرة 

ــة  ــب، لكــن وصمــة العــار المرتبطــة بالأمــراض العقلية/الذُهاني مــن عــدة جوان

ــاً. فــإذا كنــت  ــا الدعــم أمــراً صعب ــات النفســية هــي مــا تجعــل طلب والاضطراب

أنــت أو قريبــك غــير مســتعدين بعــد لمشــاركة هــذه المعلومــات حــول المــرض 

ــات  ــادرات أو مؤسســات أو مجموع ــن مصــادر أو مب ــن فابحــث ع ــع الآخري م

يمكــن أن توفــر دعــماً واستشــارات سريــة، واطلــب مــن الطبيــب المعالــج بعــض 

التوصيــات والاقتراحــات حــول هــذا الأمــر.

ــات  ــض الخدم ــير بع ــون أو تيس ــم الع ــة في تقدي ــادر التالي ــاعدك المص ــد تس ق

ــام: ــاب بالفُص ــك المص ــك ولقريب ــة ل ــة والتأهيلي ــة والعلاجي التوعوي

ــة 	  ــج تدريبي ــدم برام ــواء( تق ــام )احت ــرضى الفُص ــعودية لم ــة الس الجمعي

ــم  ــام وذويه ــين بالفُص ــخاص المصاب للأش

/https://www.ssca.org.sa

وهــي 	  )أجـــواد(؛  المجتمعيــة  للخدمــات  الوطنيــة  الجمعيــة 

النفســية: الصحــة  لتعزيــز  الوطنــي  المركــز  مبــادرات   إحــدى 

/https://ncmh.org.sa

)عنايــة(:	  المــرضى  لرعايــة  الصحيــة  الخيريــة   الجمعيــة 
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/https://enayah.sa

جمعية دواء الخيرية:	 

/https://dwaa.org.sa      

لماذا لا يلتزم قريبي المصاب بالفُصام بتناول دوائه؟ 	

عليــك أن تــدرك أولاً بــأن هــذه المشــكلة لا تخــص قريبــك فقــط؛ فهنــاك نســبة 

ليســت قليلــة مــن الأشــخاص المصابــين بالفُصــام الذيــن يعانــون مــن وجــود خلل 

وظيفــي في الدمــاغ يجعــل إدراكهــم لمرضهــم محــدود، وبالتالي فالمشــكلة لا علاقة 

لهــا بالعنــاد وإنَّمــا هــي جــزء وأحــد أعــراض الفُصــام لــدى البعــض؛ فــترى البعــض 

ــى  ــم اختف ــر ث ــا شيء ظه ــلى أنه ــا ع ــراض ينظــرون له وإن شــعروا ببعــض الأع

ــدواء )دواء  ــرى فكــرة ال ــالي لا حاجــة في الاســتمرار للعــلاج، ومنهــم مــن ي وبالت

الفُصــام( كالمضــاد الحيــوي الــذي يعالــج العــدوى وبمجــرد انتهــاء علبتــه يكــون 

قــد شُــفي مــن العــدوى والمــرض، ومنهــم مــن ســيرفض الاعــتراف بالمــرض وبفكرة 

العــلاج أيضــاً، بــل وأحيانــاً يصــل الأمــر إلى مــا هــو أكــر مــن ذلــك؛ وهــو عــدم 

قدرتهــم عــلى رؤيــة أكــر أعــراض المــرض وضوحــاً لديهــم. لذلــك فــإدراكك لهــذه 

الحقيقــة سيســاعدك كثــيراً في تقليــل مســتوى الإحبــاط  واليــأس الــذي تشــعر 

ــالي البحــث عــن طــرق أخــرى  بهــما، وفي تفهــم طبيعــة الرفــض الحاصــل وبالت

مناســبة للتعامــل مــع المشــكلة.

ــل  ــي الكام ــه الوع ــن لدي ــرضى الفُصــام م ــن م ــاك م ــاً، هن ــض تمام ــلى النقي وع

بجميــع جوانــب مرضــه أو بجــزء منــه؛ وهــذا مــن الأمــور التــي ستســاعد في ســير 

ــم، وتقصــير  ــل عــدد مــرات التنوي ــة التعــافي، وفي تقلي ــة وعملي الخطــة العلاجي

ــن هــذا نســتنتج أن مســألة  ــك. وم ــاء في المستشــفى إن حصــل ذل ــترات البق ف

ــا مــن شــخص لآخــر، ــف وجودهــا ودرجته  الوعــي والإدراك هــي مســألة يختل
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ولذلك كان من المهم جداً عدم مقارنة حالة قريبك بأي حالة أخرى. 

ولعــل فهــم مشــكلة قريبــك في عــدم التزامــه بالــدواء هــي أهــم الخطــوات التــي 

ستســاعد في تحديــد مســار ونــوع الخطــة العلاجيــة. فعــلى ســبيل المثــال، لــو كان 

ــة  ــن مناقش ــة؛ فيمك ــراض الجانبي ــو الأع ــدواء ه ــه بال ــدم التزام ــه أو ع ــبب ترك س

الطبيــب في إمكانيــة تعديــل الجرعــة المحــددة أو تغيــير الــدواء الموصــوف، إمــا إذا 

كانــت المشــكلة بســبب كــون الأدويــة الموصوفــة هــي هيئــة حبــوب وكبســولات؛ 

فيمكــن مناقشــة الخيــارات الدوائيــة الأخــرى )كالحقن الشــهرية أو الأســبوعية والتي 

يســتمر مفعولهــا لفــترة قــد تصــل في بعــض الأحيــان إلى شــهرين(.

ماذا علّي أن افعل إذا كان قريبي المصاب بالفُصام لا يعتقد بأنه مريض؟ 	

لعــل هــذا الجــزء هــو مــن أصعــب المواقــف التي تمــر بهــا أسرة الشــخص المصاب 

بالفُصــام؛ ولذلــك فــإن فهمــك لأصــل المشــكلة ووعيــك بها هو مــن الأمــور المهمة 

أثنــاء تعاملــك مــع قريبــك. يقــول الدكتــور أمــادور في كتابــه »لســتُ مريضــاً، لا 

ــين بالفُصــام لديهــم  ــأن حــوالي ٥٠٪ مــن الأشــخاص المصاب ــاج المســاعدة« ب أحت

صعوبــة بالغــة في فهــم أنهــم يعانــون مــن الفُصــام )ضعــف البصــيرة أو علميــاً 

عمــه العاهــة٩(،  وأن مشــكلة الوعــي هــذه متعلقــة بخلــل وظيفــي في الفــص 

ــه  ــس ل ــر أحــد أعــراض مــرض الفُصــام ولي ــالي فهــي تعت الأمامــي للمــخ، وبالت

علاقــة بالعنــاد والإنــكار )أمــادور، 2٠12(؛ لذلــك فالأمــر قــد يســتغرق وقتــاً طويلاً 

لإدراك المشــكلة، ويتطلــب الكثــير مــن الصــر والتفهــم.

ــاوم  ــه يق ــت أن ــاعره، وإذا رأي ــن مش ــدث ع ــلى التح ــك ع ــجيع قريب ــاول تش ح

ــأله ــرض وأس ــرت بســبب الم ــه تأث ــن حيات ــة م ــدأ بمنطق ــرض فأب ــن الم ــث ع الحدي

__________

٩ عمــه العاهــة: هــو عــرض لبعــض المشــكلات الصحيــة التــي تنتــج بســبب حــدوث إصابــة أو مشــكلة في الفــص الأمامــي للمــخ، بحيــث تقــل فيهــا بصــيرة الفــرد ووعيــه بمرضــه كــما هــو الحــال في أغلــب حــالات الفُصــام وبعــض حــالات الجلطــات 
ــة وغيرها. الدماغي



٨٧

كيفية التعامل مع الفُصام

ــل اعمــل عــلى  ــكاره، ب عــن طــرق للمســاعدة. مــن المهــم جــداً ألّا تتحــدى أف

ــاع الشــخص  ــررة لإقن ــادل، فالمحــاولات المتك ــا بشــكل متب ــان عليه ــة تتفق قضي

ــة. ــات قوي ــادة وصراع ــات ح ــؤدي إلى نقاش ــد ي ــدواء ق ــاول ال ــضرورة تن ــه أو ب بمرض

كيــف أســتطيع التعامــل مــع قريبــي المصــاب الــذي يرفــض تنــاول الأدويــة لأنــه  	
لا يعــرف بمرضــه؟٠	

ــا أو  ــن تصحيحه ــكلة لا يمك ــرض مش ــتراف بالم ــدم الاع ــكار وع ــكلة الان إن مش

تعديلهــا بمجــرد تثقيــف الشــخص المصــاب عــن مشــكلة هــو في الأســاس لا يعتقد 

بأنــه يعــاني منهــا، فهــو لا يــرى نفســه مريضــاً ســواءً كان هــذا التثقيــف مــن قِبــل 

الأسرة أو الفريــق الطبــي المعالــج.

يوضــح الدكتــور أمــادور في كتابــه بــأن أفضــل طريقــة للتعامــل مع مشــكلة رفض 

ــاع  ــاع بالمــرض( هــي: التوقــف عــن إقن العــلاج )بســبب عــدم الاعــتراف والاقتن

الشــخص بمرضــه؛ لأنــه لــو كان مقتنعــاً بمرضــه لمــا رفــض العــلاج، والبــدء بتجربــة 

شيء آخــر مثــل: التوقــف عــن الجــدال والاســتماع إليــه بطريقــة تشُــعره بالاحترام 

والاحتــواء لــه ولمــا يقولــه بمــا في ذلــك: أوهامــه الغــير منطقيــة، واعتقــاده بأنــه 

غــير مريــض وأنــه لا يعــاني من أي مشــكلة. إن هــذا الاســتماع والاحتــواء لا يلزمك 

أن تتفــق مــع واقعــه وبمــا قــد تبــدو هــذه الفكــرة مخيفــة للبعــض، وقــد يــرى 

آخــرون بــأن لا جــدوى منهــا؛ ولكــن في الحقيقــة هنــاك الكثــير مــن الحــالات التي 

ناقشــها الدكتــور أمــادور والتــي اســتجابت يعتقــد، ولكنه سيســاعدك عــلى إيجاد 

أســباب ممكنــة تقنعــه لتقبــل العــلاج )بشــكل غــير مبــاشر( حتــى وإن كان لا 

يــزال يعتقــد بأنــه غــير مريــض.
__________

1٠   تــم اقتبــاس إجابــة هــذا الســؤال بتــصرف مــن كتــاب الدكتــور خافيــير أمــادور "لســتُ مريضــاً، لا أحتــاج المســاعدة"، والــذي تمــت ترجمتــه مــن قِبــل المركــز الوطنــي لتعزيــز الصحــة النفســية، وهــو كتــاب قيــم ننصــح بقراءتــه. ســيتم إرفــاق 

رابــط الكتــاب ضمــن ملاحقــات الدليــل للاســتزادة.
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ــأن لا جــدوى  ــرى آخــرون ب ــد ي ــة للبعــض، وق ــرة مخيف ــدو هــذه الفك ــد تب ق

ــور  ــي ناقشــها الدكت ــن الحــالات الت ــير م ــاك الكث ــة هن ــن في الحقيق ــا؛ ولك منه

أمــادور والتــي اســتجابت للعــلاج وتحســنت عندمــا تــم اســتخدام هــذه الطريقة 

معهــم. وفي الجانــب الآخــر، هنــاك مــن يعتقــد أن تطبيــق هــذه الفكــرة صعــب 

ومســتحيل، ولكــن مــا لا يعلمــه البعــض أنهــا مجموعــة مــن المهــارات، وأن كل ما 

تحتاجــه لإتقانهــا هــو تعلمهــا وفهمهــا ثــم ممارســتها باســتمرار وتطويرهــا مثلهــا 

مثــل باقــي المهــارات الأخــرى.

يقــترح الدكتــور أمــادور في كتابــه طريقــة )LEAP: أي اســتمع، تعاطــف، وافــق، 

شــارك( والتــي ستســاعد في التعامــل مــع هــذه المشــكلة وذلــك عــن طريــق:

ــرت خــلال 	  ــد تأث ــي ق ــك المصــاب؛ والت ــين قريب ــك وب ــة بين إصــلاح العلاق

مراحــل ســابقة بســبب مبــادئ، مثــل: »نحــن الأعلــم بمصلحتــك« و 

»الطبيــب أدرى بمــا ينفعــك«.

ــل العــلاج، 	  ــه يتقب مســاعدة قريبــك عــلى إيجــاد أســباب شــخصية تجعل

ــدة كل البعــد عــن فكــرة إقناعــه بمرضــه عــلى الأقــل في الوقــت الحــالي. بعي

ما هي الأدوات )المهارات( الأساسية لطريقة LEAP؟ 	

  ةقیرطل ةیساسلأا تاراھملا
LEAP

 كراشتلا ةراھم
ةكراشملا وأ

 وأ قفاوتلا ةراھم
ةقفاوملا  عامتسلاا ةراھم فطاعتلا ةراھم

 لاّعفلا
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أولاً: مهارة الاستماع الفعّال:

ــة( دور  ــدم رعاي ــه )كمق ــارس في ــذي تم ــتماع ال ــك الاس ــال ذل ــتماع الفعّ ــد بالاس يقُص

المســتمع الــذي يريــد أن يفهــم وبشــكل صريــح مــن الطــرف المقابــل )قريبــك المصــاب 

بالفُصــام(، وذلــك عــن طريــق توجيــه الكثــير مــن الأســئلة. 

وتعتــر هــذه المهــارة الركــن الأســاسي لهــذه الطريقــة؛ 

ــب  ــتوى غض ــض مس ــلى خف ــا ع ــاز بقدرته ــي تمت فه

الطــرف المقابــل )قريبــك(، وبنــاء الثقة وإصــلاح العلاقة 

معــه؛ لأنــك تســعى لتحقيــق هــدف مهــم وهــو: 

ــك - دون ــر قريب ــة نظ ــم وجه ــدف فه ــتماع به الاس

إطــلاق أي حكــم مســبق أو تعليــق حتــى وإن كنــت تعتقــد بأنــه مخطــئ – ثــم بعــد 

أن تأكــدت  مــن فهــم مــا تــم إخبــارك بــه، ســتقوم بإعــادة صياغــة مــا ســمعته منــه 

للتــو بكلماتــك أنــت – وكأنــك تحــاول إيصــال وجهــة نظــره المفهومــة مــن قبلــك إليــه-.  

إتقانك ونجاحك في هذه المهارة سيكسبك الكثير، مثل:

ســيقلل مــن مقاومــة قريبــك للتحــدث عــن العلاج، وســيزيد مــن فــرص اهتمامه 	 

برأيك.

سيعطيك تصوراً واضحاً لمعاناته مع المرض والعلاج الذي يرفض أخذه.	 

سيساعدك في بناء أساس قوي ومتين لاتفاقية علاج فعّالة.	 

ســيقدم لــك معرفــة بتفاصيــل مهمــة تتعلــق بـــ: مــا يعتقــده هــو حــول إصابتــه 	 

ــة، ومفهومــه حــول مــا  بمــرض نفــسي، وتجاربــه وموقفــه الشــخصي مــن الأدوي

ــه للمســتقبل -بغــض  ــه وتوقعات ــه، وبآمال ــام ب ــه القي ــه ومــا لا يمكن ــه فعل يمكن

النظــر عــن مــدى واقعيتهــا-.
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إن اســتطعت معرفــة وفهــم هــذه التفاصيــل ســيكون قريبــك أكــر انفتاحــاً للتحــدث 

معــك، بــل وســيكون أكــر انفتاحــاً لســماع مــا تقولــه.

كيف أمارس الاستماع الفعّال بشكل صحيح؟ 	

مــن الطبيعــي أن تواجــه صعوبــة في القيــام بذلــك خاصــة في بدايــة الأمــر إلا أنــه 

ومــع الوقــت والممارســة ســيصبح ســهلاً إلى حــد مــا، خصوصــاً إذا توقفــت عــن 

بعــض عاداتــك العفويــة الســيئة. ولممارســة مهــارة الاســتماع الفعّــال عــلى الوجــه 

الصحيــح فعليــك أن تتبــع هــذه الارشــادات والنصائــح:

وفّر الإحساس بالأمان	 

إن الدخــول في دائــرة المواجهــة أو النقــد أو المعارضــة مــع شــخص مصــاب 

بالفُصــام ولاســيما إذا كان في مرحلــة عــدم الاســتبصار )ضعــف أو انعــدام 

الوعــي بالمــرض( ســيزيد مــن إنــكاره ويخلــق لديــه شــعوراً بعــدم الأمــان 

للاســتماع والحديــث في هــذه الأمــور.

تخيل معي هذا السيناريو:

»أن يخــرك مــن حولــك بأنــك مصــاب بالفُصــام وأنــك الآن في حالــة مــن الإنــكار، وأن 

عليــك تنــاول دواء نفــسي كي تتحســن!«

تخيــل أنــك تســمع هــذا الــكلام بشــكل مســتمر، تخيــل ذلــك وأنــت تعتقــد تمامــاً بأنــك 

ــت مصاباً! لس

كيف سيكون شعورك؟

ــخص  ــن شيء لش ــاني م ــك لا تع ــى في شرح أن ــدث أو حت ــترغب في التح ــت س ــل كن ه

ــكار«؟ ــة إن ــك في حال ــض وأن ــك مري ــول »أن يســتمر بالق
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هل كنت ستهتم بالاستماع إلى شخص لا يستمع إليك في الأصل؟

ــى ينتهــي هــذا  في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو الصمــت أو ســتتظاهر بالموافقــة حت

ــع. الحديــث بشــكل سري

إذاً كيف أوفر له شعور الأمان؟ 	

حــدد وقتــاً مخصصــاً: مــع فنجــان قهــوة الصبــاح، أثنــاء المــي، أو حتــى في 	 

نزهــة خارجيــة.

حــاول إصــلاح أي خلافــات في المــاضي كانــت ســبباً في شــعوره بعــدم الأمــان؛ 	 

اعتــذر واعــترف بأنــك جعلتــه يشــعر بعــدم الأمــان؛ يمكنــك أن تقــول شــيئاً 

مثــل: »أنــا آســف لأني لم أكــن اســتمع إليــك، أنــا أفهــم لمــاذا لا تريــد التحــدث 

ــك،  ــتُ مكان ــو كن ــك:  »ل ــه تجاهــك بقول ــردة فعل في هــذا الأمــر  تفهمــك ل

كنــت سأشــعر بالــيء نفســه«، ثــم أعطــه وعــداً بعــدم القيــام بذلــك مــرة 

أخــرى وأوفي بوعــدك »أريــد أن اســمع منــك المزيــد عــن ســبب كرهــك للعلاج 

وأعــدك أني لــن أعطــي رأيــي، ســأحاول فهــم وجهــة نظــرك بصــورة أفضــل« 

بهــذا الأســلوب أنــت تعطيــه الأمــان بــأن يتحــدث. 

ــكار دون  ــة الان ــاعد شــخصاً وهــو في حال ــف سأس ــؤال »كي ــك س ــادر إلى ذهن ــد يتب ق

إخبــاره بالحقيقــة؟ أليــس مــن المفــترض أن أســاعده عــلى رؤيــة المشــكلة والحــل؟!«، 

يجيبــك الدكتــور أمــادرو: نعــم عليــك ذلــك؛ ولكــن ليــس الآن، وليــس بالطريقــة التــي 

تفكــر بهــا.

تعرف على مخاوفك	 

مــن المهــم أن تعــرف مــا الــذي يخيفــك 

 أثنــاء الاســتماع إلى قريبــك المصــاب بالفُصــام؛
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ــث نفســه، أم طريقــة طرحــك للأســئلة، أم ســبب  ــوى الحدي هــل هــو محت

آخــر.  سيســاعدك النمــوذج -٩- »تحديــد المخــاوف والتعــرف عليهــا« عــلى 

ــول أو  ــن حل ــث ع ــالي البح ــل، وبالت ــكل أفض ــك بش ــصر مخاوف ــد وح تحدي

ــبة،  ــول مناس ــن حل ــث ع ــسي للبح ــج النف ــص أو المعال ــع المخت ــاركتها م مش

)النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، وهنــاك نســخة أخــرى منفصلــة لنفــس 

ــات(. ــوذج في الملحق النم

ملاحظات طرق مقرحة لتخطيها سبب هذه المخاوف المخاوف

 ينبغي تسجيل نتيجة

التجربة وتقييمها

مناقشة الأمر مع 	 

المعالج النفسي 

للحصول على نصائح

تجربة ذلك لمعرفة 	 

حدود ردة الفعل 

المتوقعة

قد لا أملك الخرة الكافية  أخشى من ردة فعل

 قريبي السلبية

 وبالتحديد نوبات

 الغضب والجدالات

الحادة

كما أنه من المهم جداً أيضاً أثناء محاولاتك أن تختار أسئلة محايدة، وجمل 

مساعدة لا تتحدى فيها أفكاره، مثل: »أخرني إذا كنتُ أفهمك بشكل صحيح، 

هل تقول ....«، أو »هل ما أفهم ما تقول بدقة؟ تقول ...«، وتذكر أن كل ما 

تريده فعلاً هو الاستماع إليه وفهمه، وليس إثبات ما إذا كان على خطأ أو 

صواب. وكن حذراً عندما يسألك قريبك: »يبدو أنك تتفق معي، أليس كذلك؟« 

أو »لماذا تتصرف وكأنك تصدقني؟!«؛ لا تقلق ستجد الإجابة على هذه الأسئلة 

في السطور التالية.

 توقف عن السعي لإثبات أجندتك )أي خطتك أو اهتمامك(	 

أنــت الآن أمــام شــخص يعــاني مــن حالــة إنــكار ويتوقــع تلقــي الكثــير مــن 

ــداً أنــه يعــاني منهــا؛ لذلــك  النصائــح المزعجــة والمملــة لمشــكلة لا يعتقــد أب

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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يجــب أن تحــرص بــأن تكــون أجندتــك الوحيــدة خــلال هــذه الجلســة هــي 

الاســتماع والمعرفــة فقــط؛ لأنــه عندمــا يفهــم بأنــك لن تســتعرض أرائــك حول 

مــا يجــب ومــا لا يجــب القيــام بــه  فســيكون أكــر انفتاحــاً للحديــث حــول 

مواضيــع  مهمــة، مثــل: رفضــه الحصــول عــلى المســاعدة الطبيــة. فمثــلاً إذا 

كان قريبــك مســتاءً مــن اضطــراره لأخــذ الــدواء، فقــم بســؤاله عــن مشــاعره 

وليــس عــن الــدواء أو لمــاذا يجــب عليــه أخــذه، ويمكنــك أن تقــول: »أود أن 

أفهــم لمــاذا تكــره أن تأخــذ العــلاج. هــل يمكنــك أن تخــرني لمــاذا؟ وأعــدك أني 

لــن أضغــط عليــك أو أزعجــك.. أنــا حقــاً أريــد أن أفهــم مشــاعرك فقــط«.

دع الأمر كما هو	 

إن الإصابــة بمــرض الفُصــام تعنــي في بعــض الحــالات وجود حالة مــن اضطراب 

الأفــكار، وهــذا مــا يجعــل متابعــة تسلســل أفــكار الشــخص المصــاب بالفُصــام 

عمليــة صعبــة، وهــو أمــر مزعــج ومحبــط للطرفــين )مقــدم الرعاية والشــخص 

ــوضى  ــين لف ــب مع ــرض ترتي ــاول ف ــو ألّا تح ــا ه ــم هن ــذا فالمه ــاب(. ل المص

الأفــكار، بــل حــاول الاســتماع لهــا بصــورة مختلفــة؛ مــا خلــف هــذه الأفــكار؟ 

مــا المشــاعر التــي تنتابــه أثنائهــا؟، فهــذا سيســاعدك عــلى معرفــة مــا يهتــم به 

قريبــك ومــا قــد يحفــزه عــلى الالتــزام بالعلاج بشــكل أكــر. وإذا تحــول الحوار 

إلى خــلاف، أو بــدأ قريبــك بالإنــكار، أو في توجيــه بعــض الاتهامــات لــك، مثــل: 

»أنــت لا تهتــم لأمــري، كل مــا تفكــر بــه هــو نفســك« فــإن أفضــل مــا يمكــن 

أن تقــوم بــه هــو التوقــف حتــى لا تزيــد مــن حــدة الموقــف.

احرم ما سمعته	 

وذلــك عــن طريــق إعــادة صياغــة مــا فهمتــه 

ــل ــار أي ردة فع ــه دون إظه ــك ل ــن قريب  م
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مــن جهتــك؛ بــدون تعليــق، وبــدون نقــد أو   حكــم. وتذكــر: هــل كنت 

ــه لم  ــه إذا شــعرت بأن ــف مع ســتهتم بالاســتماع إلى رأي شــخص تختل

يكــن يحــترم أو يســتمع إلى أرائــك؟

اكتشف المشكلات القابلة للحل	 

إن كل شــخص يعــاني مــن ضعــف الوعــي أو الانــكار يــدرك مــن أنــه يعــاني 

مــن مشــكلة واحــدة عــلى الأقــل وهــي: أنــت وكل شــخص آخــر يقــول لــه 

بأنــه يحتــاج إلى المســاعدة!

ــاكله  ــاف مش ــك لاكتش ــإن محاولات ــك ف لذل

ــه لنفســه،  الأخــرى، وتفهمــك لطريقــة رؤيت

ومعرفــة طبيعــة الصعوبــات التــي يعــاني 

منهــا في حياتــه أمــر مهــم وأســاسي في طريقك 

ــاء علاقــة معــه؛  ــة وبن لكــسر حاجــز العزل

ــدة للحصــول عــلى  حيــث ســينظر لهــذه العلاقــة عــلى أنهــا لطريقــة الوحي

ــا مــن وجهــة نظــره. ــي يعــاني منه المســاعدة في المشــكلة الت

حدد العناوين الرئيسية	 

ــات  ــن المعلوم ــدر م ــر ق ــع أك ــك جم ــي مهمت ــا كصحف ــك هن ــل نفس تخي

ــة، ثــم تنســيق  عــن طريــق طــرح أســئلة دون إصــدار تفاعــل ضــد أي إجاب

المعلومــات وتحديــد العناويــن الرئيســية لــكل فقــرة. لــذا وبعــد الانتهــاء مــن 

ــما اســتنتج  ــات مــن خــلال حوارك ــال وجمــع المعلوم ــة الاســتماع الفعّ عملي

العناويــن )المشــاكل( الرئيســية التــي يعــاني منهــا مــن وجهــة نظره هــو وليس 

أنــت )بعــض المــرضى  المشــكلة وآخــرون ســيرون أن بقائهــم دون وظيفــة هــو 

ــك أيضــاً: الأشــياء التــي تحفــزه ــال(، أضــف إلى ذل  المشــكلة عــلى ســبيل المث
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 عــلى التغيــير، وقــم بكتابتهــا أمامــه إذا اســتطعت حتــى تتأكــد مــن أنكــما 

متفقــين حــول الأشــياء المهمة بالنســبة له، سيســاعدك النمــوذج -1٠- »تحديد 

المشــاكل الرئيســية وقائمــة الأمــور المتفــق  ليهــا بالإجــماع« عــلى جمــع هــذه 

ــا بشــكل أسرع  ــك الوصــول إليه الأمــور في مــكان واحــد بحيــث يســهل علي

وأفضــل )النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، وهنــاك نســخة أخــرى منفصلــة 

لنفــس النمــوذج في الملحقــات(.

الأمور المتفق عليها المشاكل الرئيسية م

العمل على عدم دخول المستشفى الإجبار على دخول المستشفى 1

العودة لمقاعد الدراسة انقطاعي عن الدراسة 2

هل هناك سلبيات لتطبيق مهارة الاستماع الفعّال؟ 	

نعــم، وهــو نفــس الســبب الــذي يخــشى منــه معظــم النــاس عنــد تطبيــق هــذه 

المهــارة، وهــو: أن يعتقــد الشــخص المصــاب بالفُصــام –قريبك- بأنــك تصدقه فيما 

يقولــه لــك، مثــل: بأنــه غــير مريــض وأنــه لا يحتــاج للأدويــة، أو أن هنــاك مؤامــرة 

تحُــاك ضــده، بــل وقــد يطلــب منــك المســاعدة في التحــدث إلى الطبيــب المعالــج 

مثــلاً بخصــوص توقفــه عــن أخــذ الــدواء؛ فأنــت عــلى مــا يبــدو لــه تصدقــه فيــما 

يقول.

ــاك طــرق ستســاعدك في اســتخدام  ــه فهن ــادور في كتاب ــه د. أم ــا كتب بحســب م

ــل هــذه الفخــاخ: ــة لمث ــة( ضحي ــدم الرعاي ــت )مق ــارة دون أن تكــون أن هــذه المه

الطريقة الأولى: التأخير	 

والمقصــود هنــا هــو تأخــير إبــداء رأيــك أو وجهــة نظــرك حــول الموضوعــات 

 التــي تثــير الجــدل، مثــل: الضــلالات وعــدم الرغبــة في أخــذ الادويــة،

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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لأطــول فــترة ممكنــة للمحافظــة عــلى العلاقــة التــي تبنيهــا. فإنك كلــما أخّرت 

إبــداء وجهــة نظــرك، كلــما فهــم قريبــك واكتشــف بأنــك تحــترم وجهــة نظــره، 

وفي المقابــل ســيزيد شــعوره بالاحــترام تجــاه وجهــة نظــرك، وســتزيد احتماليــة 

أن يصغــي إليــك بمزيــد مــن الســيطرة عــلى اندفاعيته.

أثنــاء تطبيــق هــذه الطريقــة حــاول القيــام 

ــك  ــده بأن ــم بوع ــالي: احــترم الســؤال وق بالت

ســتجيب عليــه، ثــم غــيّر الموضــوع واطلــب 

 منــه الســماح بتغيــيره. إليــك بعــض الأمثلــة:

ســأجيبك عــلى ســؤالك عــن )المؤامــرة الفلانيــة(، ولكــن هــل يمكنني  	

أن أســمع المزيــد حــول ...؟ هــل هــذا ممكــن؟

أعــدك بــأن أجيــب عــلى ســؤالك عــمَّ إذا كان ينبغــي عليــك التوقــف  	

ــد  ــة عــلى هــذا الســؤال أري ــل الإجاب ــدواء، ولكــن قب عــن أخــذ ال

منــك أن تعــرف أننــي أرى أن وجهــة نظــرك حــول أخــذ الــدواء أكــر 

ــر لي أســباب  ــذا هــل يمكــن أن تذك ــة نظــري.. ل ــة مــن وجه أهمي

عــدم رغبتــك في القيــام بذلــك؟

وفي بعــض الأحيــان وبعــد الاســتماع والتفاعــل لــن يســألك قريبــك عــما تــراه أو عــن 

وجهــة نظــرك إلا مــا نــدر بحســب تجربــة الدكتــور أمــادور؛ لــذا إن حــدث ذلــك فــإن لا 

يتعــدا إحــدى الاحتمالــين:

ــن في . 1 ــة LEAP( لم يك ــية لطريق ــارات الأساس ــك في الأدوات )المه ــتوى أدائ مس

ــوب. ــتوى المطل المس

رغبة قريبك في التحدث كثيراً لدرجة أنه ببساطة غير مهتماً بما عليك قوله!. 2

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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إذا كان الســبب هــو الاحتــمال الأخــير فيمكنــك ســؤاله عــما إذا كان مهتــماً بالاســتماع 

إلى وجهــة نظــرك؛ قــل شــيئاً  مثــل: »بعــد الاســتماع إليــك، فقــد كوّنــتُ صــورة أفضــل 

عــن أرائــك بشــأن هــذا الأمــر )مثــل: رفضــك لتنــاول الأدويــة(، هــل يمكننــي أن أقــول 

لــك مــا أراه؟«.

وبغــض النظــر عــن الســبب الــذي دعــاك لمشــاركة وجهــة نظــرك فــإن الطريقــة التــي 

ســتقدمها بهــا هــي التــي ســتحدد مــا إذا كنــتَ ســتزيد الأمــر ســوءًا »الطــين بلــة« أو 

ســتواصل تهدئــة الأمــور وبنــاء العلاقــة الجيــدة؛ ولتجــاوز هــذه المرحلــة بأقــل الأضرار 

فإليــك:

الطريقة الثانية: الثلاث ألفات لإبداء رأيك )اعتذر-اعرف-اتفق(	 

اعتذر:. 1

 بالنســبة للكثــير مــن مقدمــيّ الرعايــة فقــد يكــون الاعتــذار مــن آخــر الأمــور 

التــي يــرون أنهــم بحاجــة إليهــا، ولكنه مهــم للغاية كوســيلة لتمهيــد ما عليك 

قولــه وإبــداء تفهمــك لمــا يشــعر بــه قريبــك. فالاعتــذار في هــذه المرحلــة ليس 

اعتــذاراً عــن إبــداء رأيــك أو وجهــة نظــرك، بــل عــن المشــاعر التــي ســتخلقُها 

وجهــة نظــرك داخلــه؛ أنــت آســف لأن مــا عليــك قولــه سيشــعره بالضيــق أو 

الألم أو خيبــة الأمــل، وفهمــك لهــذه النقطــة سيســهل عليــك العملية.

في  تضــع  أن  المهــم  فمــن  ولذلــك 

اعتبــارك قبــل أن تعتــذر أن رأيــك 

قــد يــضر أو يؤثــر عــلى العلاقــة التــي 

كنــت تبنيهــا بحــذر خــلال الفــترة 

 الســابقة؛ فأنــت عــلى وشــك الاعــتراف

عــلى موافــق  غــير  تــزال  لا   بأنــك 

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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مــا يعتقــده قريبــك، ومــن المحتمــل أن يصُــاب بحالــة مــن الإحبــاط ويشــعر 

بالخيانــة ويعتليــه الغضــب؛ لــذا فــإن مــا عليــك توضيحــه مــن هــذا الاعتــذار 

ــك  ــة( وأن ــب والألم والخيان ــاط والغض ــعوره بالإحب ــذا )ش ــم كل ه ــك تفه أن

تعتــذر لأنــك لا ترغــب فعــلاً بــأن يشــعر بذلــك بســبب مــا تــراه وتعتقــده 

)وجهــة نظــرك(.

ــذر إذا كان  ــل: »أعت ــن«، مث ــة »لك ــتخدم كلم ــذر ألّا تس ــا تعت ــي عندم وراع

هــذا الــرأي ســيضايقك، ولكنــي أعتقــد ...«، فعــادة مــا يتوقــف مــن هــم عــلى 

خــلاف مــع مــا ســتقوله عنــد ســماع هــذه الكلمــة، وكأنــك أغلقــت جهــاز 

الاســتماع بالنســبة إليهــم! ومــن النتائــج المحتملــة هــي عودتــك معهــم إلى 

بدايــة الطريــق حيــث الجــدالات والنقاشــات الحــادة.

اعترف:. 2

ــا  ــك ربم ــن الخطــأ، وأن ــاً م ــك لســت معصوم ــم جــداً الاعــتراف بأن ــن المه م

تكــون عــلى خطــأ حتــى وإن كنــت لا تعتقــد ذلــك بشــكل واضــح؛ فاعترافــك 

بهــذا يعتــر مــن طــرق توصيــل الاحــترام لقريبــك؛ لأنــك لا تــصر عــلى أنــك 

الشــخص الحكيــم والفاهــم وأنــه الشــخص الجاهــل، بالإضافــة إلى أنــه يــدل 

ــارة مرونــة قريبــك.  عــلى مرونتــك؛ الأمــر الــذي قــد يزيــد مــن احتماليــة إث

وكذلــك هــو الحــال مــع أي أســلوب تتخــذه مــع قريبــك )المثــل بالمثــل(. لذلك 

وبعــد الاعتــذار، قــل شــيئاً مثــل: »وأيضــاً مــن الممكــن أن أكــون مخطئاً بشــأن 

هــذا الأمــر فأنــا لا أعــرف كل شيء، أنــا فقــط أحــاول فهــم...«

اتفق:. ٣

والاتفــاق هنــا يكــون عــلى قبــول واحــترام وجهــات النظــر المختلفــة؛ اطلــب 

 مــن قريبــك أن يقبــل اختلافــك مــع وجهــة نظــره ويظهــر احترامــه لوجهــة

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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نظــرك، وفي المقابــل اقبــل وجهــة نظــره وبــيّن لــه احترامــك لهــا. وهنــا مثــال 

عــلى مــا يمكنــك قولــه: »أنــت شــخص مهــم بالنســبة لي، وأتمنــى أن نتمكــن 

مــن الاتفــاق بأننــا مختلفــين وغــير متفقــين عــلى هــذا الأمــر )رفضــك لتنــاول 

الــدواء مثــلاً(، وأنــا احــترم وجهــة نظــرك وأتمنــى منــك أن تحــترم وجهــة نظري 

كذلــك«.

مثال يجمع الثلاث ألفات )اعتذر-اعرف-اتفق(:

الشخص المصاب بالفُصام: »هل ينبغي علّي أخذ الدواء؟« 	

مقــدم الرعايــة: »آســف لأن مــا ســأقوله قــد يجــرح مشــاعرك، وأريــد منــك 	 

أن تعــرف أنــه يمكــن أن أكــون عــلى خطــأ فأنــا لا أعــرف كل شيء.. حســنا؟ً 

نعــم أعتقــد أنــه يجــب عليــك أن تجربــه لبضعة شــهور عــلى الأقــل وتنظر 

حتــى تــرى كيــف تســير الأمــور، هــذا رأيــيّ.. ودعنــا أن نتفق عــلى اختلافنا 

عــلى هــذا الأمــر فقــط؛ أنــا احــترم وجهــة نظــرك وأتمنــى أن تحــترم وجهــة 

ــري أيضاً«. نظ

أو:

ــي مــن الممكــن أن أكــون 	  ــي ربمــا تضايقــك، وأدرك أنن »آســف لأن إجابت

عــلى خطــأ، أتمنــى فقــط أن نتفــق عــلى ألا نتفــق..  أعتقــد أنــك ...«.

واعلم أنك ستفوز بناءً على قوة علاقتك وليس بناءً على قوة حجتك.
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ثانياً: مهارة التعاطف 		 :

يعُــد التعاطــف مــن المهــارات المهمــة والتــي ســتنعكس عــلى زيــادة احتماليــة تقبــل 

الطــرف الآخــر )قريبــك( لرأيــك؛ حيــث تبــدأ بالظهــور وبشــكل طبيعــي عندمــا تبــدأ 

أنــت بالاســتماع إلى قريبــك بطريقــة الاســتماع الفعّــال. والتعاطــف هنــا ســيكون تجــاه 

تلــك المشــاعر التــي قمــت بتجاهلهــا أثنــاء جدالاتــك الســابقة مــع قريبــك حــول كونــه 

مريــض وأنــه بحاجــة للعــلاج، وتجــاه كافــة أســباب عــدم تقبلــه للعــلاج مهــما بــدت 

لــك تلــك الأســباب غــير منطقيــة، وتجــاه أي مشــاعر مرتبطــة بالضــلالات )كالخــوف، أو 

الغضــب، أو حتــى شــعوره بأنهــم أشــخاص مهمــين جــداً ومميزيــن إذا كانــت ضــلالات 

متعلقــة بوهــم العظمــة(؛ ومــن المهــم أن تــدرك أن التعاطــف مــع هــذه المشــاعر لا 

يشــبه ولا يعنــي الاتفــاق عــلى صحــة مــا يعتقــده قريبــك.

ــة  ــعور بحال ــه بالش ــدأ في ــذي تب ــت ال وفي الوق

ــم تنقلهــا لقريبــك فمــن المحتمــل  التعاطــف ث

ــك،  ــن قِبل ــتَرم م ــوم ومُحْ ــه مفه ــعر بأن أن يش

وعندمــا ترُِيــه )تعاطفــك( أنــك تفهــم مــا يشــعر 

بــه )يمكنــك تخيــل نفســك مكانــه( فســوف تقل 

اندفاعيتــه ويزيــد انفتاحــه تجــاه تقبــل وجهــة 

نظــرك.

كيف أنقل حالة التعاطف للطرف الآخر؟ 	

يمكــن أن تكــون عمليــة نقلهــا عمليــة صعبــة لا ســيما عندما يتتحدث إلى شــخص 

يعــاني مــن مــرض ذهني-نفــسي؛ فهنــاك مــن يقلــق بشــأن مســألة التعاطف مع

__________

11 يعَُرفّ التعاطف على أنه القدرة على فهم وتفهم مشاعر وأفكار الآخرين من وجهة نظرهم الخاصة، وعلى تخيل ما قد يفكرون فيه أو يشعرون به؛ وذلك من خلال وضع نفسك مكانهم.

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم
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ــلى  ــاره ع ــبب إجب ــون بس ــذي يك ــب ال ــة كالغض ــاعر معين ــاه مش ــم تج قريبه

أخــذ الــدواء، أو الخــوف مــن العــلاج لأي ســبب كان، أو تلــك المشــاعر المرتبطــة 

ــلالات. ــام والض بالأوه

لذلــك مــن المهــم عنــد نقــل حالــة التعاطــف لقريبــك أن تعــرف أولاً مــا الــذي 

ينبغــي عليــك التعاطــف معــه أثنــاء حديثــك واســتماعك لــه. وعــلى الرغــم مــن 

أن كل المشــاعر التــي يرغــب قريبــك مشــاركتها معــك أو الحديــث عنهــا معــك 

تعتــر مــن الأمــور التــي ينبغــي عليــك التعاطــف معهــا، إلا أنّ هنــاك مشــاعر 

معينــة تعتــر مهمــة لتفهمهــا وتتأكــد مــن تعاطفــك معهــا مهــما بــدت لــك تلــك 

ــي  ــول لي أنن ــن كل شــخص يق ــة م ــا متعــب للغاي ــل: أن ــة )مث المشــاعر منطقي

مريــض( أو غــير منطقيــة )مثــل: قــام رجــال المخابــرات بــزرع ميكروفونــات في 

كبســولات الأدويــة ليتمكنــوا مــن تتبعــي(، مثــل:

الاحباطــات: بشــأن الضغــط الــذي يلقــاه ممــن حولــه لــي يأخــذ الــدواء، 	 

وبشــأن أهدافــه شــخصية التــي لم تتحقــق بعــد.

المخاوف: بشأن الدواء والتسمم والإغماء.	 

 الاضطــراب: الــذي قــد يحــدث بســبب الأدويــة: كزيادة الــوزن، أو الشــعور	 

بالترنح، أو البطء،أو التصلب، أو ...

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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الرغبــات: رغبتــه في العمــل، أو الــزواج، أو إنجــاب الأطفــال، أو العــودة إلى 	 

الدراســة، أو الخــروج مــن المستشــفى، أو ...

وبمجــرد مــا تقــوم بتطبيــق هاتــين المهارتــين )الاســتماع الفعّــال والتعاطــف( 

ــاك  ــس هن ــك موضــع ثقــة ولي ــتَرم وأن ــه مفهــوم ومُحْ ــك بأن فسيشــعر قريب

مايدخــل في  جــدال بشــأنه )بســبب احترامــك وتعاطفــك مــع تجربتــه ووجهة 

نظــره(، لــذا فتوقــع أن يســألك عــن وجهــة نظــرك ورأيــك فيــما قالــه وهــذا 

ــن  ــر م ــاً أك ــتحمل وزن ــا س ــوب إبداؤه ــر المطل ــة النظ ــوب؛ لأن وجه المطل

تلــك المفروضــة، وتوقــع أيضــاً أن يســألك أســئلة مثــل: »هــل تتفــق معــي، 

هــل تصدقنــي؟«، أو »لمــاذا تتــصرف وكأنــك تصدقنــي؟! لا تصدقنــي، أليــس 

ــك؟!«. كذل

كيف أتعامل مع هذه الأسئلة؟ 	

حــاول أن تتأخــر في الإجابــة عــلى الأســئلة التــي تتعلــق بالأوهــام أو الحاجــة إلى 

العــلاج قــدر الإمــكان؛ لســببين هــما:

المحافظــة عــلى العلاقــة الطيبــة التــي بنيتهــا أثنــاء اســتماعك وتعاطفــك؛ . 1

ــك  ــاه احترام ــديدة تج ــة ش ــك بثق ــعر قريب ــة يش ــذه المرحل ــه في ه لأن

لوجهــة نظــره وبالتــالي فــإن مــن المحتمــل أثنــاء إبدائــك لرأيــك -خصوصــاً 

ــك إلى  ــود بذل ــد تع ــاً، وق ــه اندفاعي ــة- أن تجرحــه وتجعل في هــذه المرحل

نقطــة البدايــة. كــما أن لتأخــير إجابتــك لفــترة أطــول فائــدة قيمــة؛ حيــث  

ــد مســتوى التعاطــف  ــك مــما يزي ــر بقريب ــة أك ستكســبك خــرة ومعرف

ويجعلــك مســتعد للإجابــة عــلى أســئلته بشــكل أفضــل. 
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يتعلــق الســبب الثــاني بالطريقــة التــي يمكــن للمــرء أن يبــدي فيهــا وجهــة . 2

نظــره؛ وبالتــالي فــإن إصرار قريبــك لمعرفة رأيك ســتجعله مســئولاً ومضطراً 

إلى ســماعه )راجــع الطريقتــين التــي تــم ذكرهــا في الســؤال: هــل هنــاك 

ســلبيات لتطبيــق مهــارة الاســتماع الفعّــال؟(؛ تخيــل أنــك تســأل شــخص 

ــه أو اعتقــاده عــن شيء يخصــك،  مــا باســتمرار وبشــكل متكــرر عــن رأي

رغــم أن الشــخص الــذي تســأله لا يظهــر أي اهتــمام للردعليــك، وبــإصرارك 

ــه مهــما كان؛  ــداء رأي ــن تســتطيع لومــه في إب ــة فل المســتمر لأخــذ الإجاب

لأنــك أنــت مــن أجرتــه عــلى ذلــك. وكذلــك الأمــر مــع إصرار قريبــك في 

إبــداء وجهــة نظــرك. وفي المواقــف المشــابهة حــاول أن تتذكــر مــا يــلي:

لا تبدي رأيك إلا عندما يطُلب منك ذلك.	 

يحمل الرأي المطلوب إبداؤه وزناً أكر من الرأي الغير مطلوب.	 

مــن الــضروري تجنــب إبــداء رأيــك أو التأخــر في إبدائــه )خاصــة في 	 

الحــالات التــي يكــون فيهــا الســؤال عــن الأوهــام والضــلالات(.

ــيّ أو وجهــة نظــري حــول الأمــور التــي تهــم  	 ــداء رأي كيــف يمكننــي تأخــير إب

قريبــي بشــكل جــدي؟ 

ســتحتاج إلى تدويــن مجموعــة مــن الاقتراحــات التــي يمكنــك قولهــا لتأخــير إبــداء 

رأيــك حــول الســؤال التــالي: »هــل تعتقد أننــي مريــض، وأني بحاجة لأخــذ دواء؟«، 

ثــم اقــرأ مــا كتبــت وتخيــل أنــه قــد قيــل لــك. كيــف ســتكون ردة فعلــك؟ ومــا 

هــو شــعورك في تلــك اللحظــة؟

سيســاعدك النمــوذج -11- »قائمــة الأســئلة المفخخــة والإجابــات المقترحــة لهــا« عــلى 

حــصر الأســئلة المتوقعــة وكتابــة كل الاقتراحــات الممكنــة ثــم اختيــار أنســبها بشــكل
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أفضــل )النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، وهنــاك نســخة أخــرى منفصلــة لنفــس 

النمــوذج في الملحقــات(.

الإجابات المقرحة لها م الأسئلة المفخخة

أعدك بالإجابة على سؤالك ولكن إذا كان الأمر 	 

يناسبك، فأنا أريد أنا انتظر واستمع إليك أكر 

أولاً.. هل هذا ممكن؟

هل تعرف أن رأيك هو أهم من رأييّ في هذا 	 

الموضوع؟ لذلك أنا أريد أنا أعرف الكثير حول 

رأيك قبل أن أقول رأيي.. هل هذا يناسبك؟

هل تعتقد أنني مريض، وأني بحاجة لأخذ دواء؟

1

ومن هذه الاقتراحات الممكنة على هذا السؤال:

 »أعــدك بالإجابــة عــلى ســؤالك ولكــن إذا كان الأمــر يناســبك، فأنــا أريــد أنــا 	 

انتظــر واســتمع إليــك أكــر أولاً.. هــل هــذا ممكــن؟«.

»ســأقول لــك، ولكنــي أود الاســتمرار في الاســتماع إلى وجهــة نظــرك بشــأن هذا 	 

الموضــوع لأننــي ســأعرف عنــك الكثــير مــن الأمــور التــي لم أكــن أعرفهــا مــن 

قبــل. لذلــك هــل يمكننــي أن أقــول لــك مــاذا أعتقــد في وقــت لاحــق؟«.

هــل تعــرف أن رأيــك هــو أهــم مــن رأيــيّ في هــذا الموضــوع؟ لذلــك أنــا أريــد 	 

أنــا أعــرف الكثــير حــول رأيــك قبــل أن أقــول رأيــي. هــل هــذا يناســبك؟«.

إنــه وفي مرحلــة مــا مــن هــذه العلاقــة ستشــعر أن الوقــت قــد أصبــح مناســباً لإبــداء 

رأيــك؛ تلــك المرحلــة التــي يشــعر فيهــا قريبــك بــأن رأيــه مُحْــتَرم ويبــدأ يثــق بــك ومهتم  

لمــا ســتقوله وتشــاركه معــه؛ لأنــه شــعر باحتوائــك وتفهمــك لمــا يشــعر بــه. في هــذه 

المرحلــة عليــك أن تراعــي أنــك قــد أخــرت إبــداء رأيــك وبالتــالي فعليــك أن تبديــه الآن 

وأنــت تقلــل مــن قــدرك وترفــع مــن قــدر قريبــك؛ ولا تنــى اســتخدام طريقــة الثــلاث

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ألفــات )اعتذر-اعترف-اتفــق( الموجــودة في الســؤال: هــل هنــاك ســلبيات لتطبيــق مهارة 

الاســتماع الفعّــال؟ وإذا أصبــح قريبــك في حالــة دفاعيــة أو هجوميــة بعــد إبــداء رأيــك 

فــلا تجادلــه، واعتــذر فقــط عــن عــدم توافــق الآراء.

ثالثاً: مهارة التوافق أو الموافقة:

تبــدو هــذه المهــارة في البدايــة مســتحيلة لأنهــا تعتمــد عــلى إيجــاد أرضيــة أو نقطــة 

مشــتركة تتفقــان عليهــا )أنــت وقريبــك( معــا؛ً فــما تريده أنــت كمقــدم رعايــة لا يريده 

قريبــك لنفســه؛ أنــت تريــد أن يتقبــل قريبــك مرضــه ويوافــق عــلى العــلاج، وفي المقابــل 

قريبــك لا يــرى نفســه مريضــاً ولا يريــد أن يأخــذ دواء لمــرض لا يعــاني منــه.

لذلــك فــإن الحاجــة هنــا تكمــن في البحــث عــن تلــك 

النقــاط المشــتركة مــن خــلال أي محفــز يدفــع قريبــك 

للتغيــير. ومــن المهــم في الوقــت ذاتــه أيضــاً أن تؤمــن 

أنــت بــأن قريبــك لا يــزال يملــك القــدرة عــلى الاختيــار، 

ــي  ــرارات الت ــخصية للق ــؤولية الش ــل المس ــه يتحم وأن

ــاك  ــأن هن ــر دائمــاً ب ــه. وتذك يختارهــا بخصــوص حيات

نقطــة واحــدة مشــتركة عــلى الأقــل موجــودة حتــى في 

أشــد المواقــف تعارضــاً.

ســتكون مهمتــك في هــذه المهــارة أن تتحــول مــن مديــر ناقــد وحريص على صحــة قريبه 

ــم الاتفــاق عليهــا )راجــع النمــوذج-1٠-(،  ــي ت ــح الأمــور الت ــد؛ يوضّ إلى مراقــب محاي

ويوضــح النتائــج الإيجابيــة والســلبية المترتبــة عــلى القــرارات التــي يتخذهــا قريبــك -إذا  

ــا: التركيــز عــلى تقديــم الملاحظــات التــي  طلُــب منــك ذلــك-، وســتكون وظيفتــك هن

 تــم جمعهــا والاتفــاق عليهــا مــن قِبــل قريبــك وقِبلــك، وتحديــد الحقائــق التــي يمكــن 

البنــاء عليهــا للوصــول إلى اتفــاق يــرضي الطرفــين؛ وذلــك مــن خــلال توجيه الأســئلة بدلاً
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مــن سردهــا، مثــل: »مــاذا حــدث بعــد أن قــررت التوقــف عــن أخــذ الأدويــة؟« بــدلاً 

مــن »لقــد انتكســت حالتــك! لــو لم تتوقــف عــن أخــذ أدويتــك لمــا وصــل بــك الحــال 

إلى المستشــفى«، أو »هــل قلــت إن الأصــوات عــادت بعــد أن توقفــت عــن الــدواء؟« 

بــدلاً مــن »وكــما رأيــت فقــد عــادت الأصــوات وزادت حدتهــا بعــد توقفــك عــن أخــذ 

العــلاج«.

سيســاعدك النمــوذج -12- »إيجابيــات وســلبيات القــرارات المتفــق عليها« على تســجيل 

إيجابيــات وســلبيات القــرارات المتفــق عليهــا بشــكل مرتب وواضــح ثم مناقشــة تبعات 

أي قــرار يتــم الاتفــاق عليــه مــع قريبــك؛ مــما يســهل عمليــة اختيــار القــرار المناســب 

ــاك  ــة، وهن ــة مصغــرة بالأمثل ــما بعــد بشــكل أسرع )النســخة التالي ــه في والعــودة إلي

نســخة أخــرى منفصلــة لنفــس النمــوذج في الملحقــات(. 

ملاحظات السلبيات الإيجابيات
 القرارات المتفق

عليها
م

 ولكني أخشى إجباري

على دخول المستشفى

 قد يضرني استخدام

 الدواء خاصة وأنا

لستُ مريضاً

 من خلال تجربتي

 السابقة فقد لاحظت

 أن الدواء خففت حدة

 تلك الأصوات التي

أسمعها

قرار ترك الدواء 1

إن اســتخدامك المســتمر لمهــارتيّ الاســتماع الفعّــال والتعاطــف أثنــاء تعاملك مــع قريبك 

ــه؛ وهــذا مــا سيســاعدك في الحصــول  ســيجعله يشــعر بأنــك حليفــاً وليــس خصــماً ل

عــلى إجابــات لهــذه الأســئلة بشــكل أســهل. كــما أن تخلِيــك عــن فكــرة إقناعــه بأنــه 

مريــض وأن عليــه أخــذ الــدواء، وتوقفــك عــن قــول عبــارات النقــد واللــوم، مثــل: »لــو 

أخــذت دوائــك لمــا وصــل بــك الحــال إلى المستشــفى«؛ ســيزيد مــن مســاحة الأراضي 

)النقــاط(  المشــتركة بينكــم وبالتــالي تزيــد فرصــة العمــل فيــما بينكــم بيُــسر لتحقيــق 

هــذه الأهــداف )النقــاط المشــتركة(.

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ــك  ــة قريب ــت إجاب ــال: إذا كان فعــلى ســبيل المث

للســؤال التــالي »مــاذا حــدث بعــد إيقــاف 

الأدويــة؟« عــلى هــذا النحــو »تركــت عمــلي 

النــوم،  عــلى  قــادراً  أعــد  ولم  دراســتي،  أو 

ــلى  ــرف ع ــيمكنك التع ــاً« فس ــت خائف وأصبح

ــة الأولى  ــك بالدرج ــم قريب ــي ته ــزات الت المحف

لتحقيــق هدفــه، والتــي ســتكون بمثابــة مدخــل 

ــلاج، ــول الع ــاعدته في قب ــك  لمس ــاشر ل ــير مب  غ

وبالتــالي الحصــول عــلى أرضيــة أو نقطــة مشــتركة تســتطيع ربطهــا بشــكل مبــاشر مــع 

هدفــه )العمــل أو الدراســة مثــلاً(، وبشــكل غــير مبــاشر مــع فكــرة تقبلــه للعــلاج.

إذا اســتطعت المــي قدُمــا في تطبيــق هــذا الأســلوب فســتتعرف عــلى محفــزات 

قريبــك الخاصــة والمهمــة بالنســبة لــه، والتــي ستســاعده أيضــاً في قبولــه للعــلاج، ومــن 

ــوم بشــكل أفضــل، أو الشــعور بالأمــان، أو  ــال الســابق: الن ــة المحفــزات عــلى المث أمثل

الشــعور بخــوف أقــل، الحصــول عــلى وظيفــة، أو إكــمال دراســة، أو حتــى الخــروج مــن 

المستشــفى وعــدم العــودة لــه. كــما ســتتعرف عــلى أهدافــه قصــيرة وطويلــة المــدى؛ 

ــة قــد تســاعده فعــلاً في تحقيــق تلــك  مــما يعطيــك الفرصــة لعــرض فكــرة أن الأدوي

الأهــداف )واحــذر مــن ربــط الفكــرة بمرضــه لأنــه لا يــرى نفســه مريضــاً، بــل اربطهــا 

بأهدافــه التــي ذكرهــا(.

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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كيف أتعرف على فرص عرض فكرة الأدوية على قريبي، وكيف استخدمها؟ 	

مــن أفضــل الأوقــات التــي قــد تفتــح مجــالاً لمثــل هــذه الفــرص هــي الأوقــات التــي 

يكــون فيهــا مســتوى اندفاعيــة قريبــك أو هجومــه منخفــض، وبالتــالي يكــون متقبــلاً 

ومســتعداً لســماع وجهــة نظــرك. لذلــك فعندمــا تــرى ملامــح لأي فرصة قادمــة أثناء 

حديثــك وتعاملــك مــع قريبــك، فضــع في اعتبــارك هــذه الأمــور للقيــام بهــا:

تطبيــع التجربــة: وذلــك بقولــك لــه »سأشــعر بنفــس الشــعور لــو كنــتُ . 1

مكانــك«، مثــال: »سأشــعر بمــا تشــعر بــه مــن الغضــب لــو كان مــن حــولي 

يســتمر في إقناعــي بــإني مريــض بينــما أنــا لا أرى ذلــك صحيحــاً«.

مناقشــة الأعــراض والمشــاكل الملحوظــة مــن قبــل قريبــك فقــط: وحــاول . 2

ــل:  ــه، مث ــراض مرض ــن أع ــدة ع ــيطة بعي ــهلة وبس ــمات س ــتخدام كل اس

مشــكلة في النــوم بــدلاً مــن أرق، أو وجــود قلــق وخــوف مــن أشــخاص أو 

مواقــف معينــة بــدلاً مــن أوهــام وضــلالات؛ حتــى لا تثــيره وتزعجــه. وإذا 

أردت إضافــة نقطــة مــا فــما عليــك ســوى التعبــير عنهــا بصيغــة الســؤال؛ 

بهــذا الأســلوب أنــت تظُهــر لقريبــك وتؤكــد لــه بأنــك تريــد التعــاون، مثل: 

ــبة  ــر أي مناس ــا في )أذك ــا كن ــأي شيء عندم ــعرت ب ــت أو ش ــل لاحظ »ه

اجتماعيــة أو موعــد مستشــفى كنتــم فيــه محاطــين بمجموعــة مــن 

النــاس؟«. واحــذر أن تطرحهــا في صيغــة الإخبــار أو النقــد، مثــل: »يــزداد 

خوفــك مــن النــاس عندمــا يأتــون لزيارتــك« أو »أنــت دائمــاً تخــاف مــن 

النــاس«؛ فأنــت بهــذا ســتظهر لــه بشــكل شــخص يدعــي العلــم والمعرفــة 

لنفســه فقــط، ومــن حولــه )بمــن فيهم قريبــك(  لا يفهم ولا يعلــم أي شيء. 

إن اتباعــك لهــذه الطريقــة )اســتخدام كلــمات بســيطة بعيــدة عــن أعراض 

المــرض، واســتخدام صيغــة الســؤال والحــوار والمناقشــة بــدلاً مــن صيغــة

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ــوار  ــير الح ــلى س ــيطرة ع ــاً بالس ــه حس ــك وتمنح ــب قريب ــد( ستكس النق

ــة. ــادة ودفاعي ــدالات ح ــن أي ج ــتقلل م ــالي س ــما؛ وبالت بينك

اســتعراض مميــزات وعيــوب العــلاج الملحوظــة مــن قبــل قريبــك، ســواءً . ٣

كانــت منطقيــة أو غــير منطقيــة: مثــل أن الــدواء الفــلاني يخفــف القلــق 

والخــوف، بينــما الآخــر يجعلــه ينام لســاعات طويلــة. سيســاعدك النموذج 

-1٣- »مزايــا وعيــوب مواصلــة العــلاج« عــلى كتابــة هــذه المميــزات 

والعيــوب لكافــة العلاجــات المســتخدمة، مثــل: الأدويــة، وجلســات العــلاج 

النفــسي، والرامــج اليوميــة، وغيرهــا مــن العلاجــات والأنشــطة التــي 

يســتخدمها قريبــك، مــما يســهل عليــك اســتعراضها معــه كلــما احتجــت 

لذلــك وبشــكل واضــح )النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، وهنــاك نســخة 

ــا  ــة المزاي ــم بكتاب ــات(. واهت ــوذج في الملحق ــس النم ــة لنف ــرى منفصل أخ

والعيــوب معــا؛ً لأن هــذا ســيزيد مــن مصداقيتــك ويقلــل مــن أي عقبــات 

ــلاج، وسيســاعدك  ــاق  بشــأن الع ــما للتوصــل إلى اتف ــة في طريقك محتمل

النمــوذج -٨- الخــاص بالأعــراض الجانبيــة للأدويــة في تذكــر أي ســلبيات 

تخــص العــلاج.

تصحيــح المفاهيــم الخاطئــة عــن الأدوية والأمــراض النفســية كل ما أمكنك . 4

ذلــك، مثــل: أن الأدويــة المضــادة للذّهــان لا تســبب الإدمــان، وأن الأمــراض 

النفســية الخطــيرة لا تكــون بســبب طريقــة تنشــئة الفرد أو بســبب عقاقير 

غــير مشروعــة فقــط )والتــي تعتــر مــن العوامــل المســاعدة لنشــوء المــرض 

وليســت مســببة للمــرض(. فأســباب بعــض الأمــراض والاضطــراب النفســية 

غــير محــددة بشــكل واضــح حتــى الآن، وممكــن أن تنشــأ بســبب عــدة 

عوامل.

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت



11٠

كيفية التعامل مع الفُصام

تكــرار الفوائــد الملحوظــة مــن قبــل قريبــك والتركيــز عليهــا، مثــل: قولــك . ٥

لقريبــك »تقــول إنــك عندمــا تلتــزم بالــدواء يتحســن نومــك، ويقــل 

تشــاجرك معنــا، صحيــح؟«؛ فتركيــزك وتكــرارك عــلى مزايــا وفوائــد العــلاج 

التــي أدركهــا قريبــك كلــما ســمحت لــك الفرصة بذلــك سيســاعد في توجيه 

تركيــزه عــلى هــذه المزايــا مــما يزيــد مــن فرصــة اســتمراره في تنــاول الدواء 

لوجــود الدافــع )ميــزة الــدواء(، النمــوذج -٨- و-1٣-. 

ملاحظات عيوب العلاج مزايا العلاج العلاج

زيادة نوم	 

نوبات قلق و غضب	 

يخفف حدة الأصوات	   دوائي:

2٥ &&&&&& 

)mg( مليجرام

هناك ازدحام 	 

أحياناً تكون مملة	 

تساعدني في اكتساب 	 

المهارات

 تأهيلي: الرنامج

 الأسبوعي في مقر

.. الجمعية

 الاتفاق على عدم الاتفاق: ويكون هذا عندما تبدأ علامات الاختلاف في . ٦

الحديث سواءً في وجهات النظر، أو الاقتراحات، أو أي أمر آخر. واعلم أنه 

عند قيامك بهذا فإنك تظُهر احترامك لقريبك مما يزيد من احتمالية تقبله 

لأن يكون هو على خطأ، وفي المقابل لا تتردد في قول إنك ربما أن تكون أنت 

على خطأ أيضا؛ً لأنك إذا لم تتقبل حقيقة أنه يمكن أن تكون أنت على خطأ 

فلماذا تتوقع أن يتقبل هو ذلك!

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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رابعاً: مهارة التشارك أو المشاركة:

تعُــد هــذه المهــارة مــن أكــر المهــارات التــي ستســاعدك في عمليــة الإقنــاع؛ فبمجــرد 

ــن  ــروج م ــل: الخ ــا، مث ــاق عليه ــك الاتف ــت وقريب ــك أن ــي يمكن ــور الت ــرف الأم أن تع

المستشــفى، أو الحصــول عــلى عمــل، أو إكــمال دراســة، أو أي أمــر آخــر فســيمكنكما 

ــق هــذه الأهــداف.  التعــاون والتشــارك معــاً لتحقي

إن مــا يجعــل هــذه المهــارة مميزة هــو أن كلاكما 

ســيتخذ القــرار للعمــل معــاً وبــكل وضــوح؛ 

لتصبحــان وكأنكــما زمــلاء في فريــق واحــد، 

هدفكــما الأســاسي الوصــول إلى مــا اتفقتــم عليه؛ 

وهــو هــدف مشــترك واجهتــه »حصــول قريبــك 

ــدء  ــره »الب ــه وجوه ــلاً«، وأساس ــل مث ــلى عم ع

ــة العــلاج«.  بمرحل

رغــم تحســن العلاقــة مــع قريبــي، ووصولنــا إلى مرحلــة الاتفــاق  	

والمشــاركة إلا إني لازلــت ألاحــظ وجــود مشــكلة لديــه في الالتــزام بتناول 

ــة! مــا الحــل؟ الأدوي

لا تقتــصر مشــكلة الالتــزام بالأدويــة عــلى الأشــخاص المصابــين بالفُصــام فقــط؛ 

فهــي مشــكلة قــد تحــدث مــع الأشــخاص المصابــين بمشــكلات صحيــة خطــيرة أو 

مزمنــة أيضــا؛ً لذلــك علينــا توضيــح أن حــدوث مثــل هــذا الأمــر لا يعتــر رفضــاً 

أو عنــاداً )فــلا تأخــذه عــلى محمــل شــخصي(، فعــدم الالتــزام بالأدويــة قــد يكــون 

حــدث غــير مقصــود قــد يحــدث حتــى مــع الأشــخاص الذين يعانــون مــن أمراض 

موســمية أو مشــاكل صحيــة عابــرة، وربمــا قــد حــدث معــك أيضــاً ونســيت أخــذ 

الــدواء لمشــكلة صحيــة كنــت تعــاني منهــا. 

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ولكنــه ينبغــي عليــك أن تأخــذ بعــين الاعتبــار أيضــاً بــأن قريبــك وإن اتفــق معــك 

عــلى أخــذ الــدواء فهــو قــد يعتقــد في قــرارة نفســه بأنــه غــير مريــض، وبالتــالي 

فهــو يــرى أن تفويــت جرعــة واحــدة لــن يؤثــر عليــه بشــكل كبــير ســواء مــن 

ناحيــة ســلبية أو إيجابيــة؛ لــذا فــإن النمــوذج -٦- و -٧- قــد يســاعداك بشــكل 

جــزئي في تذكــير قريبــك بموعــد الجرعــات الدوائيــة وبالتــالي تقليــل نســبة الالتزام 

ــة  ــر المتابع ــهيل أم ــيان، وتس ــبب النس ــة بس ــت الأدوي ــف إذا كان تفوي الضعي

بالنســبة لــك.

ونــود لفــت الانتبــاه أيضــاً إلى أن مشــكلة الالتــزام الجــزئي بالــدواء لا تقــل أبــداً 

ــة بشــكل  ــاول الأدوي ــن تن ــض بالفُصــام ع ــف الشــخص المري ــن مشــكلة توق ع

كامــل؛ وذلــك لأن مشــكلة الالتــزام الجــزئي بالــدواء تجعــل الطبيــب المعالــج أو 

مقــدم الرعايــة أو حتــى الأسرة يعتقــدون بــأن هــذا العــلاج »غــير فعّــال« بالرغــم 

مــن انتظــام المريــض عليــه )وهــم عــلى غــير علــم بــأن المريــض قــد فــوّت العديد 

مــن الجرعــات أو قلــل كميتهــا الموصوفــة؛ أي التــزم بشــكل جــزئي(؛ وبالتــالي يتــم 

الحكــم عــلى العــلاج الموصــوف )والــذي قــد يكــون مناســب( بأنــه أخــذ فرصتــه 

مــن الوقــت ولم يظهــر النتائــج المتوقعــة، الأمــر الــذي يجعــل الطبيــب يعــدّل في 

كميــة الجرعــات أو يغــير الــدواء بشــكل كامــل مــما يؤثــر عــلى تحقيــق أهــداف 

الخطــة العلاجيــة لتخفيــف أعــراض الفُصــام.

ماذا يمكنني أن أفعل لمساعدة قريبي ليصبح أقل عزلة؟ 	

قــد يصبــح بعــض الأشــخاص المصابــين بالفُصــام 

أكــر عزلــة وتختلــف ســبب هــذه العزلــة مــن 

شــخص لآخــر؛ فبعضهــم تكــون بســبب المــرض 

 الــذي ســلب منهــم الدافــع للانخــراط مــع 

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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العــالم الخارجــي، وآخــرون قــد يكــون بســبب بعــض الضــلالات مثــل خوفهــم من 

محــاولات الآخريــن لإيذائهــم. ومهــما كان الســبب فــإن رؤيــة قريبــك منعــزلاً قــد 

يكــون أمــراً مؤلمــاً ومزعجــاً في الوقت نفســه. 

حــاول أن تتحــدث مــع قريبــك عــن مشــاعرك تجــاه عزلتــه، وأســأله عــما يمكنــك 

فعلــه لمســاعدته للاســتمتاع بصحبــة الآخريــن أو مشــاركته أنشــطة معينــة؛ ففــي 

مثــل هــذه الحــالات يمكــن للروتــين أن يســاعد في بنــاء دافــع وتقليل العزلــة. فكر 

في الاهتمامــات التــي يتمتــع بهــا قريبــك، مثــل: الاســتماع للموســيقى أو تأليفهــا، 

ــة  ــا، أو متابع ــاء حوله ــط والبق ــكلاب والقط ــل ال ــة مث ــات الأليف ــي الحيوان تبن

ــي أنشــطة أخــرى حــول  ــة. ابن ــا، أو الرســم والأعــمال الحرفي الرياضــة وأخباره

اهتماماتــه، فقــد يســتفيد البعــض مــن المشــاركة في الرامــج المحليــة أو التطــوع، 

مثــل: في معــرض أو مــسرح، أو تقديــم الدعــم للأقــران الأخرين المصابــين بالفُصام. 

سيســاعدك النمــوذج -14- »قائمــة الأنشــطة المفضلــة والداعمــة« عــلى معاونــة 

قريبــك في حــصر وتقييــم الأنشــطة التــي ستحســن مزاجــه وتعــزز مــن صحتــه 

النفســية بشــكل أفضــل )النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، وهناك نســخة أخرى 

منفصلــة لنفــس النمــوذج في الملحقــات(.

ملاحظات النشاط المفضل م

أفُضّل أن تكون في منزل أحد الأصدقاء متابعة مباراة نادي )***( مع الأصدقاء 1

 أحب وجودها حول سريري عندما استيقظ

.من النوم

 اللعب مع قطتي وإمضاء بعض الوقت

معها

2

أحب كتب تطوير الذات والقصص 	 

)أحتاج شراء كتب جديدة(

قبل النوم بنصف ساعة 	 

القراءة قبل النوم ٣

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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إذا كنــت أنــت صانــع القــرار البديــل )الــوصي( فبإمكانــك طلــب المســاعدة مــن فريــق 

الرعايــة الطبــي؛ اطلــب منهــم العمــل معــك ومــع قريبــك لفهــم ســبب عزلتــه، واطلــب 

منهــم إعطــاء اقتراحــات وأفــكار تســاعده عــلى قضــاء المزيــد مــن الوقــت في المجتمــع. 

أمــا إذا كان قريبــك يعــاني مــن ضــلالات الخــوف والريبــة فقــد يكــون فريــق الرعايــة 

الطبــي قــادراً عــلى اقــتراح طــرق معينــة لتقليــل توتــر الشــخص والحــد مــن المثــيرات. 

سيســاعدك النمــوذج -1٥- »قائمــة المثــيرات وطــرق الحــد منهــا« عــلى معرفــة المثــيرات 

ــيرات بشــكل  ــك بتحســين طــرق التعامــل مــع هــذه المث ــا، وإدارة وضــع قريب وتجنبه

ــس  ــة لنف ــرى منفصل ــخة أخ ــاك نس ــة، وهن ــرة بالأمثل ــة مصغ ــخة التالي ــل )النس أفض

النمــوذج في الملحقــات(.

ملاحظات اقراحات للحد منه المثير م

تحديث:

 الأمور تتحسن مع العلاج

الدوائي، وتعاون أسرتي

تنبيه أفراد الأسرة وطلب 	 

منهم التعاون بخفض 

أصواتهم 

تواجد الشخص المفُضل 	 

لتطمينه إن أمكن

تشتيت الانتباه والتركيز 	 

بأي نشاط آخر مثل: 

الرسم أو الكتابة

الصوت العالي أو الصراخ

1

 أشعر بالخوف وعدم الارتياح،

 وأحتاج لمناقشة معالجي

 النفسي لتقييم اقتراحاتي

والحصول على اقتراحات أخرى

عدم حضور الاجتماعات 	 

الأسرية

الخروج مع أحد أفراد 	 

أسرتي للمواعيد المهمة

 التواجد مع أشخاص لا

أعرفهم

2

كيف يمكنني دعم قريبي في حال وجود أزمة أو حدث ضاغط من حوله؟ 	

إذا كان التواصــل صعبــاً بالنســبة لشــخصٍ مــا يمــر بأزمــة معينــة، فكيف بشــخص 

مصــاب بالفُصــام وتحــت تأثــير أزمــات مماثلــة؟ ولــذا ســيكون مــن الأفضل ســؤال 

 قريبــك في الوقــت الــذي يكــون في حالــة صحيــة جيــدة ومســتقرة عــن وســائل

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ــات. ــات الأزم ــبة في أوق ــة بالنس ــدة وفعال ــتكون مفي ــي س ــم الت ــة والدع الراح

وتذكــر: دائمــاً مــا يكــون التعامــل مــع الازمــات أســهل عندمــا نكــون مســتعدين 

لهــا. لا تــتردد في وضــع خطــة للأزمــات مــع قريبــك المصــاب لمعالجــة أي مخــاوف 

محتملــة قبــل حدوثهــا؛ حيــث سيســاعدك النمــوذج -1٦- »خطــة الأزمــات« على 

ــد الأطــراف المشــاركة  ــر عن إدارة الأزمــة والتقليــل مــن مســتوى الضغــط والتوت

أو المعنيــة بشــكل أفضــل وذلــك مــن خــلال وضــع حلــول مســاعدة )النســخة 

ــة لنفــس النمــوذج في  ــاك نســخة أخــرى منفصل ــة، وهن ــة مصغــرة بالأمثل التالي

الملحقــات(. أو إذا كانــت لديــك إمكانيــة الوصــول إلى الفريــق الطبــي المســؤول 

فيمكنــك التعــاون معهــم لوضــع خطــة أمــان مؤقتــة؛ إلى أن تســتطيع إنشــائها 

مــع قريبــك. أمــا إذا كنــت بحاجــة إلى دعــم إضــافي فيمكنــك الاتصــال بالإســعاف 

لإحضــار قريبــك لأقــرب مستشــفى.

ملاحظات
 توجيهات الفريق الطبي المسؤول

))خطة الأمان

 وسائل الدعم الفعّالة خلال

)الأزمة )خطة الأزمات

أسئلة تحتاج مناقشة مع الطبيب:

هل هناك إبرة مهدئة يمكن 	 

وصفها واستخدامها وقت الأزمة؟

هل يوجد خدمات علاجية منزلية 	 

لمثل هذه الحالات؟

النوبة الأولى:

الذهاب لطوارئ مجمع إرادة

-----

تحديث جديد

سؤال للطبيب:

 كيف نتعامل مع توقيت الأدوية خلال

شهر رمضان المبارك؟

النوبة الثانية:

 يمكن مبدئيا زيادة جرعة الدواء

 ثم ،)mg( ###### إلى ٥٠ مليجرام

.حجز موعد قريب معي

 يجب الاستمرار على الجرعة الجديدة

حتى الموعد القادم

التحدث بهدوء

تواجد والدي بالقرب مني 

)شخص ذو الثقة ومفضل لدى 

الشخص المصاب بالفُصام(

ممارسة المي

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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وهنــا بعــض النصائــح التــي قــد تســاعدك في تجنــب تبعــات الأزمــة الســلبية أو الحــد 

مــن تصعيدهــا:

لا تتحدى الأوهام، ولا تصرخ، ولا تنتقد أو تهُين قريبك.	 

تكلم ببطء ووضوح، واستخدم جمل بسيطة.	 

حــاول أن تخلــق بيئــة هادئــة خاليــة مــن الأصــوات العاليــة؛ بحيث يشــعر 	 

فيهــا قريبــك بالأمان.

ــاب 	  ــيقى، ألع ــو، أو الموس ــاز، أو الرادي ــل: التلف ــيرات، مث ــن أي مث ــل م قل

ــاج. ــتيت أو الإزع ــادر التش ــن مص ــا م ــير ه ــر، أو غ الكمبيوت

اطلب من قريبك الجلوس والتحدث معك حول ما يزعجه.	 

ــلا تتحــدث 	  حــاول أن يكــون التواصــل البــصري عــلى نفــس المســتوى. ف

معــه وأنــت واقــف بينــما هــو جالــس، بــل اجلــس وحــاول أن يكــون التقاء 

البــصر عــلى نفــس المســتوى.

ــك 	  ــي يعترهــا قريب ــاء الت ــترح بعــض الأنشــطة أو بعــض وســائل الإله اق

بأنهــا مفيــدة، مثــل: الموســيقى، أو المــي، أو تماريــن التنفــس، أو الرســم 

ــوذج -14-(. ــع النم ــن )راج والتلوي

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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مــاذا عــلّي أن أفعــل إذا كان قريــب المصــاب بالفُصــام يشــعر بالاكتئــاب  	

ويتحــدث عــن الانتحــار؟

يشــعر بعــض الأشــخاص المصابــين بالفُصــام 

وأنهــم  محبوبــين  غــير  وبأنهــم  بالاكتئــاب 

يائســون، وفي بعــض الأحيــان يكونــون في خطــر 

جــدّي يتمثــل في الإقــدام عــلى الانتحــار وإنهــاء 

ــل. ــم بالفع حياته

ــم في  ــلى تفكيرهــم ونيته ــدل ع ــة ت ــات تحذيري ــاس علام ــر الن ــا يظه ــادة م وع

الانتحــار قبــل الاقــدام عليــه، فــإذا تمكنــت مــن التعــرف عــلى التفكــير الانتحــاري 

وعلامــات التحذيــر الأخــرى، فســتكون عــلى أتــم الاســتعداد للتــصرف بــكل كفاءة 

وسرعــة في أوقــات الأزمــات.

فيــما يــلي بعــض العلامــات التحذيريــة التــي قــد يظهرها أو يشــعر بها الأشــخاص 

قبــل إقدامهــم عــلى الانتحار:

يظهرون تغير مفاجئ في المزاج أو السلوك.	 

يظهرون الاحساس باليأس والعجز.	 

يعرون عن رغبتهم بالموت أو إنهاء حياتهم.	 

يكون هناك زيادة في استخدام المخدرات.	 

الانسحاب من الأشخاص والأنشطة التي كانوا يستمتعون بها.	 

يواجهون تغير واضح في نَّمط نومهم.	 

انخفاض في الشهية.	 

ــة 	  ــة، أو الاســتعداد للمــوت )كتاب ــع ممتلكاتهــم الثمين ــرع أو توزي  الت

             الوصية مثلاً(. 

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ويجــب أن تؤخــذ هــذه العلامــات عــلى محمــل الجــد، ولا تخــف مــن ســؤال 

قريبــك عــن أفــكاره أو خططــه للانتحــار؛ تحــدث معــه عــما يشــعر وشــجعه على 

مناقشــة مشــاعره الانتحاريــة مــع طبيبــه وأكــد عــلى حبــك واهتمامــك لــه. وإذا 

كانــت المســاعدة الفوريــة مطلوبــة فخــذ قريبــك إلى أقــرب قســم طــوارئ لتقديم 

المســاعدة المطلوبــة أو اتصــل بالإســعاف.

كيــف أعــرف أن قريبــي بحاجــة إلى تنويــم والعــلاج داخــل مستشــفى  	

الأمــراض النفســية؟

إدراكك للعلامــات التحذيريــة هــي أوُلى الخطــوات، وهــي علامــات أولية تحذيرية 

ــدوائي. ومــن المهــم إدراك أن  ــي وال ــة إلى التدخــل الطب تســتدعي الحاجــة الماسّ

محتــوى هــذه العلامــات مــن ســلوكيات غــير مقبولــة لا تمثــل قريبــك وإنَّمــا تمثــل 

ــك  ــا فإلي ــمع عنه ــي تس ــرة الأولى الت ــذه الم ــت ه ــإذا كان ــرض. ف ــن الم ــزء م ج

مجموعــة مــن هــذه العلامــات، والتــي تختلــف مــن حالــة إلى أخــرى ولا يشــترط 

فيهــا وجــود أكــر مــن علامــة أو حصرهــا في المذكــور هنــا:

وجود إساءات لفظية أو جسدية أو كلاهما معاً.	 

وجــود أفــكار انتحاريــة، مثــل قــول قريبــك »أتمنــى لــو كنــتُ ميتــاً« أو مــا 	 

يــأتي في معنــاه.

إيــذاء النفــس بســلوكيات مثــل: ضرب رأســه، أو شرب وأكل أشــياء ليســت 	 

لــلأكل أو الــشرب كالصابــون، أو الكلوركــس، أو الأكل مــن القمامــة. 

رفــض تنــاول العــلاج خصوصــاً عندمــا تكــون هنــاك تجربــة ســابقة ويكون 	 

الشــخص نفســه ملتــزم ومتقبــل لفكــرة العلاج.

تدمير وتخريب الملكيات الخاصة والعامة.	 

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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إيذاء الآخرين وإزعاجهم بالزيارات والاتصالات المتكررة والغير مرغوبة.	 

الخــروج 	  مثــل:  اجتماعيــاً،  ومرفوضــة  غريبــة  ســلوكيات  وجــود 

مــن المنــزل أثنــاء وجــود حالــة طقــس خطــيرة أو شــديدة )مثــل: 

ملابــس  ارتــداء  أو  الشــارع،  النــوم في  أو  ســيل(،  أو  رمليــة  عاصفــة 

أشــد  في  جــداً  خفيفــة  ملابســة  كارتــداء  والخــروج  مناســبة  غــير 

 موجــات الشــتاء البــاردة، أو التعــري، أو قضــاء الحاجــة في الأماكــن            

العامة والشوارع.

ــون 	  ــر، أو يك ــخص آخ ــع أي ش ــدث م ــلى التح ــه ع ــدم قدرت ــه أو ع رفض

ــوم. ــح ولا مفه ــير واض ــم وغ ــه مبه حديث

ــة، أو 	  ــوى خارق ــك ق ــأن يمل ــه ب ــور أوهــام وضــلالات العظمــة كادعائ ظه

أوهــام وضــلالات الاضطهــاد كادعائــه بــأن مراقــب مــن قبــل بعــض القــوى 

الخارجيــة.

إفراط التحدث مع النفس.	 

سماع أصوات تعطي أوامر بإلحاق الضرر بنفسه أو من حوله مثلاً.	 

تدهور ملحوظ في العناية والنظافة الشخصية والحالة الصحية.	 

وجــود ســلوكيات خطــرة، مثــل: رمــي الأغــراض عــلى من حولــه، أو إشــعال 	 

النــار بقصــد أو بغــير قصــد، أو مــزج الأدويــة مــع الكحــول أو المخــدرات، 

أو التحــرش بالآخريــن.

ــرع 	  ــذخ، أو الت ــاق بب ــل: الانف ــس، مث ــط النف ــدم ضب ــصرف وع ــوء الت س

ــياً. ــة جنس ــورة مبتذل ــصرف بص ــكات، أو الت ــة الممتل بكاف
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عندما لا يتوفر له من يرعاه ويقوم به بسبب ظروف قاهرة.	 

ــلى  ــل ع ــلى الأق ــت ع ــابقة؛ فأن ــة س ــا بتجرب ــد مررتم ــك ق ــت وقريب ــا إذا كن أم

علــم بالعلامــات التحذيريــة الخاصــة بقريبــك والتــي تعنــي خروجــه مــن حالــة 

الاســتقرار إلى التدهــور، وكل مــا عليــك فعلــه هــو تســجيل قائمــة بهــذه العلامات 

للعــودة لهــا في أي وقــت واعتبارهــا مرجــع لــك أو لقريبــك؛ ويمكــن لقريبــك أن 

يســتخدمها كمرجــع لــه في طلــب مســاعدة فوريــة. سيســاعدك النمــوذج -1٧- 

»قائمــة العلامــات التحذيريــة« عــلى تســجيل هــذه الأعــراض والعلامــات للعــودة 

لهــا في وقــت لاحــق وتقديــم المســاعدة الطبيــة التــي يحتاجهــا قريبــك في ذلــك 

الوقــت.

مــا الــذي يجــب عــلّي فعلــه عندمــا تتــأزم حالــة قريبــي ويصبــح الأمــر  	

ــل  ــا يمث ــي عندم ــع قريب ــل م ــف أتعام خــارج نطــاق الســيطرة؟ أو كي

خطــراً عــلى نفســه وعــلى مــن حولــه؟

قبل كل شيء اعمل على التأكد من:. 	

إبعــاد أي أدوات حــادة وخطــيرة يمكــن أن يــؤذي بهــا نفســه أو مــن حولــه 	 

كالأســلحة أو الآلات الحادة كالســكين.

إبعــاد كل الأشــخاص الذيــن لا ضرورة لوجودهــم في الوقــت الحــالي 	 

كالزوجــة، والأخــوات، والأبنــاء، وخصوصــاً الأطفــال.

عنــد وجــود أطفــال في المحيــط كالأبنــاء أو الإخــوة؛ فضــع في عــين الاعتبــار 	 

ــال  ــل الأطف ــع فص ــق )راج ــت لاح ــا رأوه في وق ــدث وم ــا يح ــح م توضي

والفصــام(.

التعاون مع الفريق الموجود )إسعاف أو شرطة(.	 
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ــل هــذا الحــدث، بالإضافــة إلى تطبيــق . 	 ــارات المتاحــة لإدارة مث مــن الخي

:)LEAP( ــة ــارات طريق مه

أولاً: تفعيــل خطــة الأزمــات المعَُــدة مــن قِبــل قريبــك أو خطــة الأمــان المعَُــدة 

مــن قِبــل الطبيــب

وســينبغي عليــك مراجعــة خطــة الأزمــات التــي وضعتهــا أنــت وقريبــك، أو خطة 

الأمــان التــي وضعتهــا مــع الفريــق الطبــي المعالــج لمثــل هــذه الحــالات )راجــع 

ــي في  ــي دعــم قريب ــك مراجعــة الســؤال: كيــف يمكنن النمــوذج -1٦- كــما يمكن

حــال وجــود أزمــة أو حــدث ضاغــط مــن حولــه؟

ثانياً: الذهاب معاً إلى قسم الطوارئ

ــرب  ــع أق ــل م ــك فتواص ــبة لقريب ــة بالنس ــدر الثق ــت مص ــن أن ــال لم تك في ح

شــخص إلى قلبــه للمســاعدة في إقناعــه للذهــاب إلى المستشــفى، أمــا إذا كنــت 

الشــخص الــذي يثــق بــه قريبــك فيمكنــك أن تطلــب منــه الذهــاب معــك إلى 

قســم الطــوارئ؛ واشرح لــه بأنــك تشــعر بالقلــق عليــه وتريــد أن تــرى مــا إذا كان 

الطبيــب هنــاك يســتطيع المســاعدة بشــأن مــا يشــعر بــه في هــذه اللحظــة )ركــز 

عــلى المشــكلة مــن وجهة نظــر قريبك(. حــاول اســتخدام مهــارة الاســتماع الفعّال 

وقــم بتطبيــع مشــاعره الحاليــة »سأشــعر بمــا تشــعر بــه الآن لــو كنــت مكانــك«، 

جــرب أن تســأله »هــل يمكننــي إخبــارك بمــا كنــت ســأفعله لــو كنــت مكانــك؟«، 

ثــم اقــترح عليــه الذهــاب للطــوارئ.

ولا تحــاول أبــداً أن تكــذب في حديثــك معــه أو تخدعــه؛ كقولــك لــه »تعــال معي 

ســنذهب في نزهــة« ثــم تأخــذه للمستشــفى، ولا فيــما هــو متوقــع أن يحــدث 

في الطــوارئ؛ كأن تقــول لــه »ســيراك الطبيــب ويعاينــك فقــط ثــم نعــود للمنــزل« 

وأنــت تعلــم أنــه مــن الممكــن أن يحُتجــز في المستشــفى. ويعتــر هــذا الأســلوب
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خطر لسببين:

ــك 	  ــه في ــد ثقت ــه يفق ــة؛ مــما يجعل ــه تعــرض للخيان ــك بأن سيشــعر قريب

ــة في الســابق. ــا بعناي ــي بنيته ــة الت ــار العلاق ــالي تنه وبالت

ردة فعــل قريبــك قــد تكــون خطــيرة عندمــا يـُـدرك مــا تخطــط القيــام بــه؛ 	 

حيــث مــن المحتمــل أن يفتــح بــاب الســيارة أو يقفــز منهــا أو حتــى يلــف 

مقــود الســيارة أو عجلــة القيــادة بطريقــة مفاجئــة وقويــة مــما يســبب 

حــادث مــروي شــنيع.

ثالثاً: استدعاء الهلال الأحمر أو الإسعاف الخاص

وقــد تضطــر لاســتدعاء طبيــب نفــسي مــن 

النفســية  بالصحــة  الخاصــة  المراكــز  إحــدى 

ــعاف،  ــب الإس ــل طل ــة قب ــرة مهدئ ــه إب لإعطائ

ــاً.  ــة أيض ــود الشرط ــر وج ــتدعي الأم ــد يس وق

كــما أنــه مــن المهــم تزويــد الإســعاف أو الشرطــة 

ــة والصحيحــة الخاصــة  بــكل المعلومــات الكامل

الأعــراض  مرضــه،  طبيعــة  مثــل:  بقريبــك، 

الحاليــة، طبيعــة المريــض الجســدية، درجــة 

الخطــورة، إمكانيــة وجــود أي أســلحة أو أدوات 

حــادة معــه. بالإضافــة إلى إبلاغهــم وبشــكل 

موجــز عــن الأمــور التــي قــد تســاهم في زيــادة 

اندفاعــه وهجومــه.
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أشعر بالسوء لما فعلته بقريبي.. هل ما قمت به صحيح؟ 	

رغــم مــا تعتقــده بشــأن صحــة قــرارك إلا أن مــن المحتمــل أن تشــعر بالذنــب 

والنــدم لمــا فعلتــه، لذلــك مــن المهــم أن تــدرك: أولاً أن مــا قمــت بــه هــو الخيــار 

الأمثــل والجيــد لقريبــك وإن كان الأمــر مؤلمــاً كلاكــما، ثانيــاً أنــك لســت وحــدك 

فيــما تشــعر بــه حيــال مــا فعلتــه؛ فــكُل مــن مــر بهــذا الموقــف أدرك حقيقــة 

ــل  ــع لمث ــه شــعور طبيعــي ومتوق ــة إلى أن ــا، بالإضاف ــدى ألمه هــذه المشــاعر وم

هــذه القــرارات والإجــراءات. 

ــين  ــين النقطت ــع، أن إدراكك لهات وفي الواق

مــن الأمــور التــي قــد تســاعدك في تجــاوز 

هــذه المشــاعر والمــي قدُمــاً. وفي المقابــل 

ــض  ــلى البع ــاً ع ــر صعب ــون الأم ــد يك فق

لــذا فمــن الممكــن أن تكــون هــذه هــي 

الفرصــة المناســبة لزيــارة المعالــج النفــسي 

وطلــب المســاعدة   لتجــاوز هــذه الفــترة 

بأقــل الخســائر.

ــد  ــي ق ــطة الت ــض الأنش ــة بع ــك بممارس ــذات ننصح ــترة بال ــذه الف ــلال ه وخ

ــه )راجــع الســؤال:  ــا تشــعر ب ــف م ــن نفســك أو تخفي ــه ع تســاعدك في الترفي

لنفــسي؟؟(. والاهتــمام  الدعــم  تقديــم  يمكننــي  كيــف  رعايــة،   كمقــدم 

ــي خــلال الفــرة الأولى مــن  	 ــه لقريب ــاك مــا ينبغــي عــلّي فعل هــل هن

ــفى؟ ــه في المستش إقامت

ــاً  ــام ألم ــر الأي ــي أك ــفى ه ــك في المستش ــام الأولى لقريب ــون الأي ــد تك ــم، فق  نع

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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بالنســبة لــه؛ نظــراً لمــا يعانيــه مــن مشــاعر الخــوف والقلــق والعجــز فضــلاً عــما 

ــه؛ الأمــر  يشــعر بــه تجاهــك مــن ألم الخيانــة وانعــدام الثقــة بــك لمــا فعلتــه ل

الــذي يجعلــه يرفــض التحــدث  إليــك حتــى، وهــذا أمــرٌ طبيعــي )جــرب وضــع 

نفســك مكانــه(، أضــف إلى ذلــك كونــه في المرحلــة النشــطة؛ أي أكــر مرضــاً مــن 

المعتــاد. 

ومــن المهــم أن تعلــم أن ردة الفعــل الســلبية هــذه لا تقتــصر عــلى قريبــك فقــط، 

بــل هــي ردة الفعــل نفســها لكثــير مــن الأشــخاص الذيــن تــم إلزامهــم بالعــلاج 

الإجبــاري في المستشــفى، والســبب قــد يعــود إلى:

تقييد حريتهم بسبب ظروف العلاج الاجباري وقوانين المستشفى.	 

رفــض أسرهــم لاســتلامهم عنــد نهايــة فــترة الإقامــة في المستشــفى وبالتــالي 	 

بقائهــم فيهــا لفــترة طويلــة.

عــدم تعــاون الأسرة في مســألة التواصــل والزيــارات لأقربائهــم أثنــاء فــترة 	 

بقائهــم في المستشــفى وإحضــار مــا يلزمهــم.

ــل 	  ــادوا عــلى اســتخدامها مث ــي اعت ــم عــن بعــض المخــدرات الت انقطاعه

ــيش. ــول أو الحش الكح

تعرضهم لتعامل سيئ من قِبل الكادر الصحي.	 

افتقار المستشفيات للرامج الترفيهية والتأهيلية. 	 

 وجــود أعــراض جانبيــة شــديدة لبعــض الأدويــة المســتخدمة في المستشــفى	 

 والتأخر في علاجها. 

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ــم 	  ــص منه ــون في التخل ــم يرغب ــم وأنه ــم لا يحبونه ــأن أسره ــعورهم ب ش

ــم. ــدم زياته ــم أو ع ــدم الســؤال عنه ــك بســبب ع وهجرهــم وذل

لذلــك حــاول زيارتــه والســؤال عنــه وتوفــير مــا يحــب تحــت موافقــة الطاقــم الطبــي 

-بمــا فيهــم الطبيــب أو المعالــج النفــسي المســؤول- ليفهــم ويشــعر قريبــك بأنــك لازلــت 

تحبــه وتهتــم بــه، ولكــن دون إرهــاق نفســك. وفي بعــض الحــالات ســتجد أن الطبيــب 

أو المعالــج النفــسي المســؤول ينصحــك بالتريــث قليــلاً وعــدم الزيــارة للمصلحــة التــي 

تقتضيهــا حالــة قريبــك الحاليــة. وتذكــر أن أهــم مــا في هــذه الفترة هــو أن يرى ويشــعر 

قريبــك مــن خــلال زياراتــك بأنــك لم تتركــه وأنــك موجــود لدعمه ومســاعدته حتــى وإن 

رفــض التحــدث إليــك أو الجلــوس معــك.

هــل هنــاك مــا يمكننــي القيــام بــه لمســاعدة قريبــي المصــاب بالفُصــام في فــرة  	

إقامتــه في المستشــفى بشــكل عــام؟

نعم، يمكنك مساعدته ودعمه خلال هذه الفترة عن طريق:

أولاً: التعاون مع الفريق الطبي المعالج

ــب  ــد يطُل ــترة ق ــذه الف ــلال ه فخ

منــك مقابلــة الفريق الطبــي وذلك 

المعلومــات  ببعــض  لتزويدهــم 

ــاركة  ــك، أو المش ــن قريب ــة ع الهام

في الخطــة العلاجيــة، أو التخطيــط 

المستشــفى  ومغادرتــه  لخروجــه 

ــا. ــي تليه ــة الت ــة المرحل ومناقش

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ثانياً: الزيارة أو الاتصال به عند تعذّر الحضور

تعتــر الزيــارة، وإحضــار مــن يحــب مــن الأشــخاص كالأم أو الزوجــة والأطفــال أو 

طمأنتــه عليهــم، وتوفــير مــا يحبــه مــن الأكل أو وســائل الترفيــه مــن الأمــور التــي 

تشــعره بالحــب والدعــم، بــل ومــن العوامــل التــي تُــسّرع مــن شــفائه وتقلــل 

فــترة بقائــه في المستشــفى. 

ومن الأمور التي يجب عليك مراعاتها عند زيارة قريبك:

الجلــوس مــع الطبيــب أو المعالــج النفسي المســؤول لمناقشــة كل مــا يتعلق 	 

بالزيــارة، ومــا هــو مســموح فيهــا مثــل: وقــت الزيــارة ومدتها، والأشــخاص 

المســموح لهــم بزيارتــه، والأشــياء المقدمــة له.

التعــاون مــع تعليــمات الطبيــب أو المعالــج النفــسي المســؤول وخاصة فيما 	 

يخــص تحديــد أو منــع بعــض الهدايــا أو الأشــخاص مــن الزيــارة أو تقليــص 

فــترة الزيــارة، لا ســيما في بدايــة فــترة التنويــم بســبب الأعــراض النشــطة، 

مثــل: ضــلالات وأوهــام التــي تــدور حــول بعــض أفــراد الأسرة.

كيــف أعيــد بنــاء العلاقــة بينــي وبــين قريبــي، بعــد أن قمــت بإجبــاره  	

عــلى العــلاج الإجبــاري؟

ســتبدأ مهمتــك في إعــادة البنــاء خــلال فــترة إقامــة قريبــك في المستشــفى أو بعــد 

خروجــه منــه، وســتحتاج عندهــا أن تبــدأ بعمليــة البحــث عــن فرصــة مناســبة 

للتحــدث مــع قريبــك حــول مــا حــدث وعــن شــعوره. وبالنســبة لمــا يجــب عليك 

ــاً تلتــزم بــه،  ــاً أو مثالي قولــه خــلال هــذه الفرصــة، فــلا يوجــد هنــاك نصــاً ثابت

ولكــن هنــاك نقــاط يجــب أن تراعيهــا وهــي:

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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أن يكون كلامك صادقاً من القلب ليصل إلى قلبه.	 

مــن المهــم أن تبــدأ الحــوارات التــي تتعامــل مــع شــعور الخــداع أو خيانــة الثقــة 

بالاعتــذار دائمــاً، وتوضيــح فهمــك لمــا شــعر بــه قريبــك آنــذاك )تطبيــع التجربــة(. 

والاعتــذار هنــا لا يكــون عــمّا قمــت بــه )لأنــه قــد يحــدث مــرة أخــرى(، بــل عــن 

الشــعور الــذي أحــس بــه قريبــك نتيجــة لمــا فعلتــه.

ومن الأمور التي ينبغي عليك مراعاتها لإدارة مثل هذه الحوارات:

الاعتراف بشعوره بالخداع والخذلان وتفهم ذلك، وعدم إنكاره.	 

طلب العفو والصفح، ولا تتوقع أن يسامحك في الحال.	 

شرح ســبب قيامــك بذلــك وتوضيــح طبيعــة مشــاعرك آنــذاك، واحــذر أن 	 

تلومــه بســبب مــا شــعرت بــه.

لا تكــذب، وكــن صادقــاً وواضحــاً بأنك ســتقوم بفعلــه مجدداً لــو اضطررت 	 

لذلــك. وتعــاون معــه عــلى الالتــزام بالخطــة العلاجيــة حتــى تقــل فــرص 

الانتكاســة والاضطــرار للتنويم.

ــه، 	  ــادور في كتاب ــي ذكرهــا د. أم ــاط الت أن يتضمــن كلامــك بعــض النق

والتــي ســيأتي ذكرهــا فيــما يــلي:

الندم:. 	

ــرارك  ــلى اضط ــك ع ــم بندم ــك يعل ــل قريب اجع

وأنــك  للمستشــفى،  بالدخــول  لإجبــاره 

مضطــراً  تكــن  لم  أن  فعــلاً  تتمنــى  كنــت 

ــك ــاعر قلق ــح مش ــم بتوضي ــك، وق ــام بذل  للقي
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عليــه في أثنــاء تلــك اللحظــة. ولكــن احــذر مــن إلقــاء اللــوم عليــه أو جعله 

ــام بــيء لا  ــه هــو مــن جعلــك مضطــراً للقي الســبب في ذلــك بحجــة أن

تريــده، فهــذا لــن يزيــد الأمــور إلا ســوءاً وتعقيــداً. 

أثنــاء هــذا التمريــن حــاول ألّا تتحــدث بحقائــق مطلقــة، مثــل: »كان عــلّي 

ــارات  ــار آخــر«، وحــاول أن تســتبدلها بعب ــدي خي ــك، لم يكــن ل فعــل ذل

ــه وخوفــك  ــك ل ــرك وحب ــارات تؤكــد أن تقدي ــاً، عب ــة وصدق أكــر حميمي

عليــه كانــوا هــم الســبب لقيامــك بمــا فعلتــه، وليــس أنــك كنــت عــلى حق 

)تذكــر مهــارات LEAP(، مثــل: »لقــد شــعرت فعــلاً أنــه ليــس لــدي أي 

خيــار آخــر وبــأني مجــرٌ عــلى فعــل ذلــك.. لقــد كنــتُ خائفــاً ومرعوبــاً«. 

سيســاعدك النمــوذج -1٨-«تمريــن: كتابــة مشــاعر النــدم » عــلى تحضــير 

نفســك لهــذه النقطــة بشــكل جيــد )النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، 

وهنــاك نســخة أخــرى منفصلــة لنفــس النمــوذج في الملحقــات(.

تقييم مشاعر الندم

مشاعر الندم

 قم بقراءة مشاعرك التي كتبتها ثم أجب على الأسئلة )وتخيل أنك الآن في

:)مكان قريبك
 هل تستطيع هذه

 المشاعر توصيل

 ما تريد توصيله

 لقريبك بطريقة

 تساعده في تفهم

 المأزق الذي كنت

به؟

 هل ستشعر بالتفهم

 لما شعر وقام به

 الشخص الذي

 أجبرك على الدخول

 للمستشفى )مقدم

الرعاية(؟

 هل ما قرأته سيجعلك

تشعر باللوم؟

 هل ستكون استجابتك

جيدة لِما قرأته؟

لا أعلم نعم لا لا  كان علّي فعل ذلك،

 لم تترك لي خيار

آخر

نعم لا نعم/ربما  لقد شعرت فعلاً نعم

 أنه ليس لدي أي

 خيار آخر وبأني

 مجرٌ على فعل

 ذلك.. لقد كنتُ

خائفاً ومرعوباً

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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المخاوف:. 	

اشرح لقريبــك مــا كنــت تخــشى وتخــاف حدوثــه إن لم تقــم بإدخالــه إلى 

ــه يشــعر  ــة لا تجعل ــك بطريق ــم أن تعــر عــن ذل ــن المه المستشــفى، وم

بــأن أصابــع الاتهــام تتجــه نحــو ســلوك معــين متوقــع؛ اجعلــه يشــعر أن 

ــه وليــس مــن توقعــك  ــع مــن اهتمامــك الشــديد ل أســاس مخاوفــك ينب

ــه(.  بســوء تصرفــه )كإيــذاء نفســه أو مــن حول

سيســاعدك النمــوذج -1٩- »تمريــن: كتابة 

ــذه  ــك له ــير نفس ــلى تحض ــاوف« ع المخ

ــة  ــخة التالي ــد )النس ــكل جي ــة بش النقط

مصغــرة بالأمثلــة، وهنــاك نســخة أخــرى 

 منفصلــة لنفــس النمــوذج في الملحقــات(.

تقييم المخاوف

المخاوف
ــاوف ــذه المخ ــاه ه ــعر تج ــف ستش  كي

ــس ــمعتها بنف ــت الأدوار، وس ــو تبدّل  ل

ــك في مــكان ــل أن  هــذه الطريقــة )تخي

ــك(؟ قريب

 هــل راعيــت الأمــور التــي تســاعد

عــلى إدارة مثــل هــذه الحــوارات؟

شعرت أني مصدر للأذى

 لم أشعر بأن الاهتمام مقدم لي بقدر ما

.كان أن يحافظ على نفسه

للأسف، لا

 لقد شعرت بالخوف بأن تلحق

الأذى بنفسك أو بي

 شعرت بأني كنت ضمن أولويات

اهتماماته

.قد أقبل وأتفهم موقفه

نعم، ممكن

 كنت أخشى أن يصيبك مكروه

إن تأخرت في طلب المساعدة

 

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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الأفعال:. ٣

اشرح لقريبــك الأســباب التــي دفعتــك للقيــام بمــا قمــت بــه، وذكّــره بــأي 

أحــداث أو ســلوكيات عجّلــت اتصالــك بالإســعاف لأخــذه إلى المستشــفى، 

ــم  ــي. ولا تق ــاد واتهام ــلوب ح ــا بأس ــير عنه ــدم التعب ــك ع ــي في ذل وراع

بســؤاله عــمّا إذا كان يوافقــك عليهــا أم لا، بــل اســأله عــمّا إذا كان يتفهــم 

ذلــك، واطلــب منــه أن يســامحك لأنــك فعلــت مــا أمــلاه عليــك ضمــيرك 

وأن هدفــك حمايتــه وضــمان ســلامته وســلامة مــن حولــه.

سيســاعدك  النمــوذج -2٠- »تمرين: كتابة 

أســباب قيامــك بالاتصــال عــلى الإســعاف 

أو إجبــاره عــلى دخــول المستشــفى« عــلى 

ــكل  ــة بش ــذه النقط ــك له ــير نفس تحض

جيــد )النســخة التاليــة مصغــرة بالأمثلــة، 

ــس  ــة لنف ــرى منفصل ــخة أخ ــاك نس وهن

النمــوذج في الملحقــات(.

تقييم الأسباب

الأسباب

 كيف ستشعر لو تبدّلت الأدوار، ووجّهه لك مقدم

 الرعاية هذه الأسباب )أي تخيل أنك الآن في مكان

قريبك(؟  هل راعيت الأمور التي

 تساعد على إدارة مثل

هذه الحوارات؟
 هل ستشعرك بأنك كنت

 قادراً على سماعها بدون

أن تنفعل؟

 هل ستشعر بأنها كانت

 حادة بطريقة تجعلك

 تشُعرك بالانفعال

والغضب؟

لا نعم لا
 لقد هددت بإيذاء من

في المنزل

نعم لا نعم

 كنتُ قلقاً أن يصيبك

 مكروه، ولو حدث لك

 شي فلن أسامح نفسي

أبداً

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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مناشدة التسامح والتفهم:. ٤

ــام بهــذه النقــاط الأربعــة هــو  إن مــا تســعى لتحقيقــه مــن خــلال القي

أن تجعــل قريبــك يســتوعب الســبب الــذي دفعــك لفعــل مــا قمــت بــه، 

ومــدى حبــك لــه وأهميــة مســامحته لــك، ومــا يعنيــه ذلــك بالنســبة لــك، 

ولا تخــشى مــن أن يشــعر بأنــه صاحــب الكلمــة الفاصلــة في هــذا الأمــر. 

ــر  ــع نجاحــك مــن خــلال حــوار واحــد فقــط! فالأم ــم ألّا تتوق ومــن المه

قــد يســتغرق مزيــداً مــن الوقــت والكثــير مــن المحــاولات لتصحيــح ســوء 

الفهــم الحاصــل.

مثال يجمع النقاط الأربعة:

»أتمنــى لــو أننــي لا أشــعر بمــا أشــعر بــه الآن.. إننــي في غايــة الأســف والحــزن تجــاه مــا 

شــعرتَ )أي قريبــك( بــه تلــك الفــترة، واعلــم بــأني كنــت سأشــعر بنفــس مــا شــعرتَ بــه 

أنــت لــو كنــتُ أنــا مكانــك. ولكنــي كنــت خائفــاً وقلقــاً جــداً بــأن يصيبــك أي مكــروه. 

عندهــا فلــن أســتطيع مســامحة نفــسي. وعــلى الرغــم مــن أني اعلــم بأنــك لا توافقنــي 

في وجهــة نظــري إلا أني أتمنــى أن تســامحني. فلقــد شــعرت فعــلاً بــأني لا أملــك خيــار 

آخــر وبــأني مجــرٌ عــلى فعــل ذلــك. لقــد كنــتُ مرعوبــاً. أتمنــى أن تفهمني وتســامحني«

هل سيعيش قريبي حياة منتجة وسعيدة؟ 	

إن الإصابــة بمــرض الفُصــام لا تعنــي انتهــاء 

صلاحيــة حيــاة الشــخص المصــاب بــه كــما 

الحاصــل في  التطــور  فمــع  البعــض.  يعتقــد 

والتأهيليــة  والنفســية  الدوائيــة  العلاجــات 

الموصــوف  النحــو  عــلى  بهــا  والالتــزام 

الشــخص يعيــش  أن  الممكــن  مــن   أصبــح 
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 المصــاب بالفُصــام والتعايــش مــع تبعــات المــرض بشــكلٍ مــرضٍ. وعــلى الرغــم مــن 

أن المــرض قــد يحــد مــن أداء قريبــك )انخفــاض مســتوى أداء الوظائــف التنفيذيــة 

لديــه مثــلاً( إلا أن إعــادة التأهيــل ممكنــة حتــى في ظــل وجــود الخلــل الوظيفــي 

ــل  ــق مــن قِب ــة مدروســة وتطُبَ ــة وعملي ــك باســتخدام طــرق علمي في الدمــاغ، وذل

أطبــاء ومعالجــين مدربــين ومؤهلــين مــن أجــل هــذه المهمــة، ولكــن هــذا النــوع من 

العــلاج قــد يتطلــب الكثــير مــن الوقــت في بعــض الحــالات وليســت كلهــا )أمــادور، 

2٠12(؛ وهــذا مــا يجعــل عمليــة التشــافي تســتغرق وقتــاً أطــول؛ وبالتــالي فــإن إعطاء 

قريبــك الوقــت الــكافي للتشــافي )أي عــدم اســتعجال الشــفاء( يجعلــه يبــذل ويقــدم 

أفضــل مــا يمكنــه.

ومــن الأمــور التــي ينبغــي عــلى الأسرة ومقدمــيّ الرعايــة خصوصــاً إدراكهــا ومراعاتها 

عنــد تعاملهــم مــع قريبهــم المصاب: 

إدراك حجــم التأثــير الســلبي الــذي يتركــه الفُصــام )خاصــة مــع تكــرر 	 

الانتكاســات( عــلى الشــخص وقدراتــه ومهاراتــه حتــى بعــد اســتقرار حالتــه؛ 

ــرض  ــى لا يتع ــات حت ــات والطموح ــقف التوقع ــع س ــي رف ــلا ينبغ ــك ف لذل

ــاط  ــرض الأسرة للإحب ــات، ولا تتع ــن الضغوط ــد م ــاب للمزي ــخص المص الش

ــديد. الش

تكويــن صــورة جديــدة ومختلفــة لقــدرات ومهارات الشــخص المصــاب ونقاط 	 

قوتــه وضعفــه، وتقبلــه كــما هــو عليــه الآن والتعامــل معــه عــلى أســاس هذه 

الصورة.

عــدم مقارنــة قــدرات الشــخص المصــاب ومهاراتــه الســابقة بالقــدرات 	 

ــوا  ــن الأشــخاص )ســواءً كان ــه بغــيره م ــى مقارنت ــة، ولا حت ــارات الحالي والمه

ــة. ــه الخاص ــخص ظروف ــكل ش ــاء(؛ فل ــرضى أو أصح م

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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التغــاضي عــن بعــض جوانــب النقــص والتقصــير وعــدم لومــه، والتركيــز عــلى 	 

الإيجابيــات ونقــاط قوتــه وتشــجيعه.

الجلــوس مــع الفريــق المعالــج قبــل إخــراج المريــض مــن المستشــفى لمعرفــة 	 

أي مســتجدات أو ملاحظــات حــول تطــور المــرض، أو المصاعــب التــي يمكن أن 

تواجــه الأسرة خــلال الفــترة القادمــة وكيفيــة التعامــل معهــا.

ــادة المســؤوليات اليوميــة عــلى الشــخص المصــاب بحيــث تكــون 	  مراعــاة زي

ــاشرة. ــه بطريقــة غــير مب بشــكل تدريجــي، والإشراف علي

اســتخدام أســلوب التشــجيع والمكافــأة للســلوكيات المرغوبــة، والتغــاضي عــن 	 

بعــض الســلوكيات الغــير مرغوبــة أو تعريفــه بالخطــأ ثــم تعليمــه وإرشــاده 

بأســلوب لــين وروح صبــورة.

توفــير بيئــة آمنــة خاليــة مــن الضغــوط والمشــاكل التــي تتحــدى قدراتــه قــدر 	 

الإمــكان )لتجنــب الانتكاســة وعــودة الأعــراض النشــطة(.

دمــج الشــخص المصــاب في بعــض الأنشــطة التي تقــوم بهــا الأسرة، مــع مراعاة 	 

قدراتــه ومهاراته.

إعطائــه الوقــت الــكافي والدعــم الــذي يحتاجــه ليســتطيع التأقلــم مــع وضعه 	 

الجديد. 

ــد 	  ــن جدي ــه م ــش مع ــي والتعاي ــالم الخارج ــاف الع ــلى اكتش ــاعدته ع مس

ــم. والتحــلي بالصــر والحُل

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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)دراســة/عمل/اللقاءات  	 الســابق  لمحيطــه  للعــودة  قريبــي  أســاعد  كيــف 

والاجتماعيــة(؟ الأسريــة  والمناســبات 

في الحقيقــة ينبغــي عــدم الاســتعجال وعــدم 

الضغــط عليــه في ذلــك حتــى تســتقر حالــة 

قريبــك وتظهــر عليه علامــات التحســن أو بعض 

ســلوكيات التعــافي التــي تــم التعــرف عليهــا 

مــن خــلال قصــص أشــخاص مصابــين بالفُصــام 

)Ernest et al., 2٠1٧(، ومــن تلــك العلامــات 

والسلوكيات: 

ــك مــن خــلال 	  الترابــط: وهــذا يعنــي أن يكــون جــزءاً مــن المجتمــع وذل

وجــود روابــط اجتماعيــة ذات معنــى، وعلاقــات داعمــة، ودعــم الأقــران 

ــون مــن نفــس المشــكلة(. )أي الأشــخاص الذيــن يعان

الأمــل والتفــاؤل بالمســتقبل: وهــذا يعنــي وجــود أحــلام وتطلعــات ودافــع 	 

للتغيــير، واعتقــاده بــأن التعــافي أمــر ممكــن.

ــه 	  ــه، وقدرت ــه تجــاه ذات ــة: وهــذا يعنــي وجــود شــعور إيجــابي لدي الهوي

ــاة المــرض ووصمــة العــار. عــلى التغلــب عــلى معان

وجــود مغــزى في الحيــاة: وهــذا يعنــي وجــود أدوار، وتجــارب، وأهــداف، 	 

وقيــم شــخصية تضيــف المعنــى لحياتــه مــن وجهــة نظــره )ســواءً كان ذلك 

في المجــال الروحــاني، أو التعليمــي، أو أي مجــال آخــر(.

ــه، وامتلاكــه المســؤولية 	  التمكــين: ويكــون هــذا بتعرفــه عــلى نقــاط قوت

ــه الخاصــة. والقــدرة عــلى التحكــم بحيات

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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كــما ينبغــي مراعــاة التــالي عنــد الرغبــة في عودتــه إلى مقاعــد الدراســة أو العمــل أو 

ــطة الاجتماعية:  الأنش

أن يتــم تنســيق هــذه الخطــوة مــع الفريــق الطبــي المعالــج، وذلــك للتأكــد مــن  	

ملاءمتهــا مــع وضــع قريبــك الحــالي، ولإمــدادك بالتوجيهــات والإرشــادات الهامــة.

أن يكون قريبك راغباً ومستعداً لهذه الخطوة. 	

ــت،  	 ــة )التوقي ــترة الزمني ــب الف أن تتناس

والمــدة( لأي نشــاط ســواءً كان دراســة أو 

عمــل أو أنشــطة اجتماعيــة مــع ظــروف 

ــدة. ــه الجدي ــك وقدرات مــرض قريب

ألّا يكــون نــوع العمــل أو النشــاط أو مقــر الدراســة مثــلاً أحــد محفــزات ظهــور  	

الأعــراض.

أن تكــون البيئــة مُراعيــة وداعمــة ومُتفهمــة، تشــجع الســلوك الحســن وتغــض  	

الطــرف عــن أي تقصــير.

ألّا يمثل هذا الأمر عبئاً ذهنياً ونفسياً إضافيين. 	

ــه  	 ــراض مرضــه وقدرات ــض بعــض أع ــاً تناق ــه مهام ــة إلي ــام الموُكل ــون المه ألّا تك

الحاليــة، مثــل: أن يعــاني قريبــك مــن مشــكلة في التواصــل ثــم يطُلــب منــه أن 

ــتقبالهم.  ــن أو اس ــع آخري ــام تنســيق م يمســك مه

ــائل مســاندة ســواء في  	 ــير وس ــك خصوصــاً في توف ــوق قريب ــاصر بحق ــب ون طال

ــة. ــكان الدراس ــل أو م العم

)راجع السؤال: هل سيعيش قريبي حياة منتجة وسعيدة؟(

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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هل يستطيع قريبي الزواج وتكوين أسرة؟ 	

يعتــر الــزواج أحــد الحقــوق التــي يتمتــع بهــا 

الإنســان مهــما كان وضعــه بمــا في ذلك الشــخص 

المصــاب بالفُصــام؛ غــير أن الأمــر مختلــف قليــلاً 

ــوة  ــذه الخط ــام. فه ــض الفُص ــص مري ــما يخ في

تحتــاج إلى دراســة وتقييــم مــن عــدة جوانــب، 

مثــل: الجانــب الطبــي، والنفــسي، والشرعــي، 

والاجتماعــي. فالــزواج يشــكّل ضغطــاً كبــيراً 

عــلى الشــخص الطبيعــي، ولــك أن تتخيــل كيــف 

ســيكون بالنســبة لقريبــك المصــاب بالفُصــام. 

وفيما يلي بعض النقاط التي قد تساعدك في التخطيط لهذا الأمر: 

استشــارة أو مناقشــة الفريــق الطبــي المعالــج بما فيهــم الطبيب النفسي المســؤول 	 

وذلــك لمناقشــة أي عقبــات أو مخــاوف متعلقة بموضــوع الزواج. 

وضــع بعــين الاعتبــار أن الــزواج بشــخص مصــاب بالفُصــام )خصوصًــا إذا كانــوا 	 

مــن الأقــارب( قــد يزيــد مــن احتماليــة إصابــة أحــد الأبنــاء بالمــرض. 

مــن الواجــب إعطــاء الطــرف الآخــر وأسرتــه فكــرة كاملــة عــن الوضــع الصحــي 	 

والنفــسي لقريبــك. 

مناقشــة مســألة الحمــل مــع الطبيــب المعالــج لا ســيما وإن كان المصــاب بالفُصام 	 

هنــا هــو الزوجــة؛ وذلــك لــضرورة إعــادة تقييــم ملائمــة الأدويــة مــع هــذه الفترة، 

ووضــع خطــة فعالــة في التعامــل مــع أي ضغــوط متعلقــة بالحمــل والمســؤوليات 

أثنــاء فــترة الحمــل، وتقديــم الدعــم النفــسي والتثقيــف الــلازم فيــما يخــص الصحة 
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النفســية والجســدية لــلأم والجنــين. ويفُضــل أن يكــون هنــاك تعاون بــين الطبيب 

النفــسي المعالــج وطبيب المســؤول عــن متابعــة  الحمل والــولادة.

الحرص على توفير الدعم والمساندة لكلا الطرفين.	 

وكــما قلنــا ســابقاً فالفُصــام لا يعنــي انتهــاء صلاحيــة حيــاة الشــخص المصاب بــه، فهناك 

ــن أسرة  ــال، وتكوي ــزواج، وإنجــاب الأطف ــم تشــخيصهم بالفُصــام واســتطاعوا ال مــن ت

ســعيدة -بفضــل اللــه أولاً ثــم بفضــل توفــر عوامــل مثــل: التفهــم والتفاهــم والاحــترام 

والدعــم-. 

ثانياً: دور أصدقاء الأسرة تجاه صديقهم المصاب:

يعُــد الأصدقــاء أو أفــراد العائلــة الآخريــن مــن مصــادر الدعــم المهمــة للشــخص المصاب 

بالفُصــام وأسرتــه. فلــو كنــت ضمــن هــذه الفئــة فيمكنــك تقديــم الدعــم والمســاندة 

بالشراكــة مــع الأسرة مــن خــلال:

تثقيــف نفســك عــن المــرض وتبعاتــه عــلى 	 

وأسرتــه. المصــاب  الشــخص 

الكافيــة 	  المســاحة  وأسرتــه  صديقــك  أعــط 

الأســئلة  طــرح  وتجنــب  الأمــر،  لاســتيعاب 

المحرجــة.

ــا، 	  ــح به ــه التصري ــك أو أسرت ــي لا يرغــب صديق ــات الت احــترم مســاحة المعلوم

ــل. ــة كل التفاصي ــب الإصرار لمعرف وتجن

كصديــق أو قريــب: اصغــي بــدون انتقــاد أو إصــدار أحــكام، وشــجعه عــلى طلب 	 

المســاعدة )بــدون ضغط(.

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ساعد الأسرة في تفهم ومراعاة الحالات المزاجية التي تنتاب صديقك.	 

شارك في خطة توفير الدعم وكن أحد الأعضاء الفعّالين فيها.	 

شــارك بعــض الأنشــطة مــع صديقــك، وذلــك بعــد الاســتئذان مــن الأسرة للتأكــد 	 

مــن تجنــب أي محفــزات قــد تؤثــر أو تعرضــه للانتكاســة.

قم بزيارته أو الاتصال عليه من وقت لآخر.	 

ــه، أو 	  ــك ل ــة زيارت ــك التأكــد مــن إمكاني ــه في المستشــفى يمكن ــاء فــترة إقامت أثن

إمكانيــة إرســال الزهــور أو بطاقــات تمنــي الشــفاء، أو بعــض وســائل الترفيــه )بعد 

التنســيق مــع الأسرة(.

سؤال الأسرة عما يمكنك القيام به.	 

ثالثاً: دور الأسرة والأصدقاء تجاه أنفسهم:

كمقدم رعاية، كيف يمكنني تقديم الدعم والاهتمام لنفسي؟ 	

ــاه  ــه تج ــام ب ــك القي ــا يمكن ــل وأول م إن أفض

ــو ألّا  ــة ه ــذه الرحل ــلال ه ــة خ ــك وخاص نفس

ــل والعجــز  ــوم نفســك إن شــعرتَ يومــاً بالمل تل

أو حتــى الرغبــة في التخــلي وتــرك كل شيء عــلى 

ــاني  ــة شــخص يع ــام برعاي ــه؛ فالقي ــا هــو علي م

 مــن مــرض جســدي أو نفــسي أمــرٌ متعــبٌ 

ومرهــق وعمليــة تســتغرق الكثــير مــن الجهــد والوقــت، وإدراكك لهــذه النقطــة 

مهمــة لاحتــواء نفســك وتفهــم وتقبــل مشــاعرك. ابــدأ باحتســاب أجــرك عنــد 

ــه، ثــم أعــد ترتيــب أولوياتــك وحــاول مثــلاً الاهتــمام باحتياجاتــك الخاصــة  الل
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ــب  ــك وتناس ــة تلائم ــأي طريق ــتجمام )ب ــة والاس ــة للراح ــات ثابت ــد أوق  كتحدي

وضعــك(، ولا تــردد في طلــب المســاعدة ســواءً مــن أفــراد الأسرة أو طلــب 

ــين. ــن المختص ــية م ــارة النفس الاستش

ــرٌ في  ــة أم ــيّ الرعاي ــمام لمقدم ــم والاهت ــم الدع ــم أن تقدي ــم أن تعل ــن المه وم

غايــة الــضرورة ولا يقــل أهميــة عــن رعايــة المريــض نفســه، وبــدون هــذا الدعــم 

والاهتــمام فلــن تصبــح قــادراً عــلى تقديم المســاعدة والدعم لنفســك فضــلاً عمن 

حولــك بمــن فيهــم قريبــك المصــاب. وفيــما يــلي بعــض الاقتراحــات التــي يمكنــك 

بهــا دعــم نفســك بينــما تقــدم الرعايــة والدعــم لقريبــك:

ــة إن 	  ــيّ الرعاي ــرض أو بمقدم ــة بالم ــم الخاص ــات الدع ــدى مجموع ــر إح اح

ــدت وُجِ

إن الشــعور بالخــوف والضيــاع والفقــد والعزلــة هــو أمــر شــائع بــين أسر المصابــين 

بالفُصــام؛ ولذلــك فــإن التواجــد مــع الآخريــن الذيــن يفهمونــك ويعيشــون نفــس 

ــاعد في  ــاً، ويس ــداً أيض ــاً ومفي ــون مطمئن ــد يك ــك ق ــاعرك وتجارب ــكارك ومش أف

تطبيــع مشــاعرك ومخاوفــك وقلقــك )أي يســاعدك في اعتبارهــا مشــاعر طبيعيــة 

مقارنــة لمــا تعيشــه(.

ثقّف نفسك عن المرض	 

ــه؛  ــه عــن الفُصــام وخاصــة في المراحــل المبكــرة من ــم كل مــا يمكنــك معرفت تعل

ــت مســتعداً للتنقــل في نظــام العــلاج  ــما كن ــك بالمــرض كل ــما زادت معرفت فكل

بدرايــة ويُــسر؛ الأمــر الــذي سيســاعد في دعــم وتعــافي قريبــك وتحســين جــودة 

حياتــه. كــما أن فهــم مــرض الفُصــام وتبعاتــه يمكــن أن يســاعدك عــلى التعايــش 

 مــع فكــرة وجــود قريــب لــك مصــاب بالفُصــام،  ويســهل عليــك التحــدث عــن

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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ــك  ــم ل ــاعدة والدع ــم المس ــة تقدي ــن كيفي ــم ع ــك وتثقيفه ــن حول ــرض لم الم

ولقريبــك.

ــم 	  ــات التأقل ــم آلي ــا، وتعل ــا ومثيراته ــعر به ــي تش ــوط الت ــلى الضغ ــرف ع تع

ــة ــف الفعّال والتكي

يحتــاج أفــراد الأسرة وخاصــة مقدمــيّ الرعايــة منهــم إلى إيجــاد التــوازن بــين دعم 

قريبهــم وإيجــاد الوقــت لأنفســهم؛ فهــذا سيســاعد عــلى منــع الإنهــاك الــذاتي 

والاحــتراق النفــسي. فــلا تســتكر تخصيــص وقتــاً ثابتــاً لنفســك كل يــوم لتــمارس 

فيــه مــا يشــعرك بالراحــة والســعادة والتحســن.

راجع مختصاً نفسياً	 

ــن  ــير ع ــك التعب ــح ل ــه، وتتي ــذي تحتاج ــم ال ــة الدع ــارة المتخصص ــر الاستش توف

ــل:  ــن )مث ــع الأخري ــاركتها م ــة في مش ــعر براح ــي لا تش ــكارك الت ــاعرك وأف مش

الأصدقــاء أو أحــد أفــراد الأسرة(. فالاستشــارات المتخصصــة قــد تســاعدك وتجعلــك 

ــاً في  ــاعدك أيض ــارة أن تس ــن للاستش ــما يمك ــموع. ك ــوم ومس ــك مفه ــعر بأن تش

تحســين مهــارات التواصــل والتأقلــم في تعاملــك مــع أعــراض الاكتئــاب والخــوف 

.)well-being( ــة ــك بالعافي ــين إحساس ــد، وتحس ــق والفق والقل

مارس الرعاية الذاتية	 

فالرعايــة الذاتيــة أمــر مهــم للجميــع، خاصــة لمــن يمــر بوقــت عصيــب أو مرهــق؛ 

فأنــت كمقــدم رعايــة بحاجــة للاهتــمام والتواصــل مــع احتياجاتــك العاطفيــة، 

والروحيــة، والجســدية، والاجتماعيــة وإتاحــة الوقــت لنفســك.

ضع حدود	 

 إن وضــع الحــدود لا يقــل أهميــة عــن تقديــم الدعــم الغــير مــشروط لمــن تهتــم

في الغالــب ســتفضل الابتعــاد أو 

ــة  ــتتظاهر بالموافق ــت أو س الصم

ــذا  ــي ه ــى ينته حت
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لأمــره؛ حيــث أن وضعهــا في ســياق واضــح وحــازم خصوصــاً للســلوكيات الغــير 

ــك  ــلى عافيت ــاظ ع ــة للحف ــة الأهمي ــر في غاي ــال- أم ــبيل المث ــلى س ــة -ع مقبول

ــة  ــير بيئ ــرد في الأسرة، وتوف ــكل ف ــية ل ــلامة النفس ــية well-being والس النفس

ــك. ــا لقريب ــؤ به ــة للتنب ــة وقابل منظمــة وآمن



142

كيفية التعامل مع الفُصام

الشخص المصاب بالفُصام

لا يقــل دور الشــخص المصــاب بالفُصــام عــن دور مقدمــيّ الرعاية مــن الأسرة والأصدقاء؛ 

فتعاونــه هــو أســاس نجــاح خطــة التعــافي والتشــافي بــإذن اللــه. ولكــن مــن المهــم أن 

نــدرك أن هــذا الــدور قــد لا يكــون فعّــالاً عنــد كل الأشــخاص المصابــين بالفُصــام؛ وذلــك 

بســبب بعــض أعــراض الفُصــام، وبالتــالي فــلا ينبغــي عليــك لــوم نفســك عنــد حصــول 

بعــض الإخفاقــات.

هــل أســتطيع أنــا كشــخص مصــاب بالفُصــام أن أســاعد نفــسي وأن أســاهم في  	

تعزيــز صحتــي والمحافظــة عليهــا؟

نعم تستطيع ذلك عن طريق اتباع استراتيجيات مساعدة، مثل:

ــما يخــص مــرض الفُصــام: 	  ثقــف نفســك في

تعــرف عــلى طبيعتــه وأعراضــه، والعلاجــات 

الممكنــة والنتائــج المحتملــة. اكتشــف مــا 

يناســبك مــن الأدويــة وذلــك من خــلال كتابة 

الأعــراض الجانبيــة المزعجــة والتــي لاحظتهــا 

عــلى نفســك أثنــاء تنــاول الــدواء عــلى ورقــة 

ــارة  ــك في الزي ــع طبيب ــتها م ــة لمناقش خارجي

القادمــة لإيجــاد حلــول طبيــة مناســبة )راجع 

ــوذج -٨-(. النم

ــع  ــتها م ــرى ومناقش ــم أخ ــادر دع ــن مص ــك ع ــث بنفس ــك البح ــما يمكن ك

معالجــك النفــسي للتأكــد مــن إمكانيــة تجربتهــا ومشــاركة بعــض الاقتراحــات 

-إن أمكــن- لتجربتهــا والتعــرف عــلى أكــر مصــادر الدعــم المناســبة والملائمــة 

الطلــب ويمكنــك   )-٥- النمــوذج  )راجــع  سيســاعدك  ولظروفــك؛   لــك 
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مــن طبيبــك أو معالجــك النفــسي بأن يــزوّدوك ببعــض المراجع المفيــدة ككتب 

ــدورات  ــض ال ــم، أو بع ــات الدع ــة، أو مجموع ــة ذات الصل ــاعدة الذاتي المس

التــي ستســاعدك في التعامــل مــع الفُصــام.

حافــظ عــلى روابطــك الاجتماعيــة وتجنــب العزلــة قــدر الإمــكان: قــد يعــاني 	 

أحيانــاً بعــض الأشــخاص المصابــون بالفُصــام مــن أعــراض تجعلهــم ينســحبون 

ــلى  ــاظ ع ــاول الحف ــم أن تح ــن المه ــك فم ــم؛ ولذل ــن حوله ــون عم وينعزل

علاقاتــك وأن تكــون جــزءاً مــن المجتمــع، وهــذا ليــس مــن أجــل المتعــة فقط، 

بــل مــن أجــل أن يتمكــن الأصدقــاء أيضــاً مــن إخبــارك في حــال لاحظــوا أي 

ــر  ــة؛ الأم ــرة للانتكاس ــة مبك ــة تحذيري ــلى علام ــدل ع ــلوكك ت ــيرات في س تغ

الــذي سيســاعدك في الحصــول عــلى التدخــل المبكــر والفعّــال قبــل حــدوث 

الانتكاســة. كــما يمكنــك المشــاركة في مجموعــات مجتمعيــة ذات معنــى 

بالنســبة لــك.

تبنــى نَّمــط حيــاة صحــي ونشــيط: إن مــن أفضــل الطــرق للاهتــمام والعنايــة 	 

بنفســك هــي أن تتنــاول وجبــات منظمــة وتتبــع نظــام غــذائي متــوازن، وأن 

تكــون نشــيطاً حركيــاً بــأي نشــاط يجعلــك تتحــرك وتســتمع بــه في آن واحــد، 

مثــل: المــي، أو الركــض، أو الرقــص. كــما يمكنــك أن تطلــب مــن فريــق الرعاية 

الخــاص بــك تزويــدك بمــا تحتاجــه، مثــل: نظــام غــذائي مناســب لــك، تقديــم 

خيــارات مجانيــة أو منخفضــة التكلفــة فيــما يخــص النشــاط الريــاضي عــلى 

ســبيل المثــال.

احصــل عــلى قــدرٍ كافٍ مــن النــوم: إذا كنــت تشــعر بأنــك لا تحصــل عــلى 	 

ــيراً وتشــعر بالتعــب والإرهــاق بعــد  ــام كث ــك تن ــوم أو أن ــدر كافٍ مــن الن ق

 الاســتيقاظ مــن النــوم، فتحــدث إلى طبيبــك النفــسي أو طبيــب الأسرة
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لتزويــدك بخيــارات لتحســين نومــك أو جودتــه مــن خــلال التثقيــف أو 

الأدويــة. ويمكنــك تســجيل نومــك باســتخدام النمــوذج -21- »ســجل يوميــات 

النــوم«؛ وذلــك لمســاعدتك في تقييــم الأنَّمــاط أو المشــاكل الشــائعة في نومك أو 

تقييــم عــادات نومــك بشــكل أفضل ومناقشــتها مــع طبيبك )النســخة بالأمثلة 

موجــودة في الملحقــات؛ وهــي نســخة مــن تعريــب د. أحمــد الهــادي(.

ــل أو اقطــع اســتخدام المــواد المخــدرة: إذا كنــت تســتخدم بعــض المــواد 	  قل

ــتلحق  ــي س ــلبية الت ــيرات الس ــارك التأث ــع في اعتب ــول فض ــدرة أو الكح المخ

ــه  ــما أن ــة. ك ــك الاجتماعي ــية، وعلاقات ــدية والنفس ــك الجس ــك، وصحت بحيات

ــافي أو  ــة التع ــة الوصــول لمرحل ــق عملي ــواد المخــدرة أن تعي ــذه الم يمكــن له

حتــى الحفــاظ عليهــا؛ لــذا فــإن مناقشــة هــذه النقطــة مــع طبيبــك أمــر مهم 

ــلازم. جــداً للحصــول عــلى الدعــم ال

ــع الفُصــام 	  ــك م ــع وضعــك الحــالي: فرحلت ــة تتناســب م نســق خطــة دوائي

تتطلــب منــك الاعتــماد عــلى تنــاول الأدويــة لفترة طويلــة للوصــول إلى أهداف 

التعــافي الخاصــة بــك والحفــاظ عليهــا. ولذلــك فمــن المهــم العمل مــع طبيبك 

لمراجعــة الأدويــة ومقــدار الجرعــة المناســبة لــك التي ستســاعدك في الســيطرة 

عــلى الأعــراض بأقــل عــدد مــن الأثــار الجانبيــة، وليكــن هــذا إجــراء روتينــي 

تقــوم بــه عنــد مناقشــة احتياجاتــك وتطــورات الرحلــة العلاجيــة مــع طبيبــك 

ــك )راجــع النمــوذج -٦- والنمــوذج -٨-(.  ــد المتابعــة الخاصــة ب ــاء مواعي أثن

واحــرص جيــداً عــلى تنــاول الأدويــة عــلى النحــو الموصــوف.

طــوّر وجــدد خطــة التعــافي: إن وجــود خطــة شــخصية للحفــاظ عــلى صحتــك 	 

أمــر في غايــة الأهميــة عنــد رســم خطــة التعــافي الرئيســية، ولــذا مــن المفيد أن 

تضــع  اعتبــارك بعــض الإجــراءات أثنــاء التخطيــط لهــا، مثل:
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كتابــة مــا يســمى بخطــة عمــل لاســتعادة عافيتــك إمــا بشــكل جماعــي 	 

داخــل مجموعــات دعــم تتألــف مــن أفــراد يعانــون مــن الفُصام أو بشــكل 

فــردي مــع فريقــك الطبــي المعالــج؛ بحيــث تكتــب فيهــا: قائمــة بــأدوات 

ــافي  ــة التع ــاعدك في رحل ــي تس ــور الت ــال: )الأم ــبيل المث ــلى س ــة، ع العافي

والتأقلــم(، المثــيرات )الأحــداث والمواقــف والأفــكار(، علامات الإنــذار المبكر 

وعلامــات الانتكاســة )التــي تدركهــا أنــت أو مــن تثــق بــه ممــن حولــك(، 

وكذلــك الخطــط اليوميــة والأســبوعية والشــهرية، وخطــط الأزمــات.

الاســتعانة بفريقــك الطبــي المعالــج لتقديــم أي ملاحظــات أو مســاهمات 	 

إضافيــة عــلى خطتــك الشــخصية، مثــل: خيــارات الأدويــة وجرعتهــا خــلال 

المواســم والشــعائر الدينيــة الخاصــة كشــهر رمضــان والصــوم أو في حــال 

الســفر في إجــازة طويلــة مــع الأهــل أو الأصدقــاء.

ــج -تعُدهــا 	  ــي المعال ــق الطب ــات مســبقة للفري ــمات وتوجيه إعــداد تعلي

ــك  ــك وتوقعات ــم بتفضيلات ــدة- لإعلامه ــة جي ــون بصح ــا تك ــت عندم أن

ــاء فــترة تدهــور حالتــك الصحيــة. ومــن المهــم التحــدث مــع  للعــلاج أثن

أي شــخص ضمــن فريقــك الطبــي المعالــج حــول وضــع هــذه التعليــمات 

المســبقة.

ستســاعدك النــماذج التاليــة لتطويــر خطــة التعــافي الخــاص بــك وإدارة وضعــك الصحي 

خــلال فــترة الاســتقرار وفــترة عــودة الأعــراض النشــطة – لا قــدر اللــه- بشــكل أفضــل: 

النمــوذج -22- »خطــة التعــافي الشــخصية«، النمــوذج -٣- »الخطــة والأنشــطة اليومية«
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ــة،  	 ــاء، والعائل ــخيصي للأصدق ــن تش ــه ع ــب أن أقول ــذي يج ــدار ال ــا المق م

ــن؟ ــخاص الآخري والأش

يعــود هــذا الأمــر إليــك؛ أخرهــم بالمقــدار الــذي تريــده أو تــرى أنــه مناســب. 

وإذا كنــت تواجــه صعوبــة في شرح الفُصــام أو كنــت لا تعــرف مــاذا يمكنــك أن 

تقــول فيمكنــك مشــاركتهم هــذا الدليــل.

الالتزام بالأدوية الموصوفة من قِبل طبيبي المعالج 	

أنــا ملتــزم بالأدويــة الموصوفــة مــن قِبــل طبيبــي المعالــج، ورغــم تحســني إلا إني 

مــا زلــت أعــاني مــن بعــض الهــلاوس الخفيفــة.. مــاذا أفعــل؟

ــا لا  ــين بالفُصــام ولكنه ــدى بعــض الأشــخاص المصاب تتحســن أعــراض الفُصــام ل

تختفــي حتــى بعــد التزامهــم بتنــاول العــلاج عــلى النحــو الموصــوف. ولحســن 

الحــظ فــإن إدارة أعــراض الفُصــام واكتســاب الخــرة في كيفيــة إدارتهــا والتعامــل 

معهــا بالشــكل المناســب لــك يصبــح أســهل مــع مــرور الوقــت. وفيــما يــلي بعــض 

الاســتراتيجيات التــي قــد تســاعدك في التكيــف أو التعامــل مــع هــذه الهــلاوس:

أولاً: من اسراتيجيات الإلهاء:

الهمهمة أو الدندنة.	 

التحدث مع نفسك.	 

الاستماع إلى القرآن الكريم.	 

الاستماع إلى الموسيقى الكلاسيكية.	 

الصلاة والدعاء.	 

التأمل.	 
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الرسم.	 

المي في الهواء الطلق.	 

ــث 	  ــتمتع بالحدي ــا أو تس ــك وجدانيً ــب من ــق قري ــال بصدي  الاتص

معــه.

ممارسة التمارين الرياضة. 	 

خذ حماماً دافئاً.	 

اتصل بطبيبك أو معالجك النفسي.	 

مشاهدة التلفاز.	 

حل الكلمات المتقاطعة أو غيرها من الألغاز.	 

العب بألعاب الكمبيوتر.	 

جربّ هواية جديدة.	 

ثانياً: من اسراتيجيات الركيز:

تصحيح التشوهات المعرفية في الأصوات.	 

 الاستجابة المنطقية والعقلانية للمحتوى الصوتي.	 

ذكّر نفسك بأنه لا يمكن لأي شخص آخر بسماع هذه الأصوات.	 

اتصــل بأحــد أصدقائــك الــذي يعلــم عــن وضعــك الصحــي وعــن 	 

ــأن الأصــوات موجــودة. وجــود هــذه الأصــوات وأخــره ب

تذكر أن تأخذ أدويتك، خاصة الأدوية المضادة للذّهان.	 
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لا تحاول محاربة الأصوات التي تستمع لها واستمع لها.	 

ضع قائمة أدلة لصالح محتوى هذه الأصوات.	 

ضع قائمة أدلة ضد محتوى هذه الأصوات. 	 

ذكّر نفسك بأن الأصوات ليست أفعالاً وأنها مجرد كلام فقط.	 

ذكّر نفسك بأن الأصوات لا يبدو أنها تعرف الكثير.	 

ذكر نفسك بأنك لست مضطراً لطاعة ما تقوله تلك الأصوات.	 

تحدث مع شخص تثق به حول محتوى هذه الأصوات.	 

استخدم الاستجابات العقلانية لتقليل الشعور بالعار.	 

استخدم الاستجابات العقلانية للحد من القلق.	 

ــر 	  ــك لإدارة التوت ــك وذل ــن يوميات ــرة لتدوي ــتر أو مفك اســتخدم دف

ــك. ووقت

خطط لأنشطتك اليوم التالي في الليلة التي تسبقها.	 

مارس اليقظة الذهنية.	 

ثالثاً: من اسراتيجيات ما فوق المعرفة/الإدراك:

النظــر في اختــلاف الجوانــب الثقافيــة للأصــوات وأن مــا تخــرك بــه 	 

قــد لا يلائمــك ولا يتناســب مــع ثقافتــك.

احتفــظ بقائمــة مــن الســلوكيات اليوميــة لتثبــت بأنــك لســت ســيئاً 	 

كــما تقــول الأصــوات.
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ضع قائمة بتجاربك الإيجابية في الحياة.	 

ضع قائمة بإنجازاتك وصداقاتك وما إلى ذلك.	 

تصرف ضد الأصوات )أظهر لهم أنك أفضل مما يقولون(.	 

هل سأكون قادراً على العمل أو الدراسة مجددا؟ً 	

ــض  ــاك بع ــون هن ــد يك ــرض فق ــبب الم ــن بس ــك، ولك ــن ذل ــن الممك ــم م نع

ــذا  ــي تتلقاهــا؛ ول ــك مــع المعلومــات الت ــات في طريقــة تفكــيرك وتعامل التحدي

فقــد يســتغرق الأمــر مزيــداً مــن الوقــت للتأقلــم مــع روتــين العــلاج الجديــد، 

واســتيعاب طبيعــة المــرض، واســتيعاب طريقــة تأثــيره عليــك، وقــد تحتــاج إلى 

ــت ســهلة في الســابق. ــي كان ــام الت ــدة لإدارة المه ــارات واســتراتيجيات جدي ــم مه تعل

ولأن انقطاعــك عــن العمــل أو مقاعــد الدراســة مجــدداً أمــرٌ وارد، فإنــه يمكنــك 

ــي  ــك الحصــول عــلى المســاعدة مــن خــلال مراكــز الدعــم الت ــد حــدوث ذل عن

توجــد حولــك )الفريــق الطبــي المعالــج، مراكــز الدعم في أماكــن الدراســة والعمل 

ــك،  ــاط قوت ــد نق ــوة في تحدي ــذه الخط ــاعدك ه ــترض أن تس ــدت(، ويف إن وُج

ــى تتمكــن  ــي تواجههــا حت ــات الت ــر اســتراتيجيات التعامــل مــع الصعوب وتطوي

مــن النجــاح والعــودة للعمــل أو الدراســة. )راجــع الأســئلة: هــل ســيعيش قريبــي 

حيــاة منتجــة وســعيدة؟، كيــف أســاعد قريبي للعــودة لمحيطه الســابق )دراســة/

عمل/اللقــاءات والمناســبات الأسريــة والاجتماعيــة؟(، هل يســتطيع قريبــي الزواج 

وتكويــن أسرة؟(. 

وتذكــر، أنــه مــن حقــك العمــل والدراســة؛ فهنــاك أشــخاص لم يمنعهــم الفُصــام 

مــن إكــمال دراســتهم والنجــاح ســواءً في بيئــة العمــل أو بيئــة الدراســة، مثــل: 

دكتــور جــون نــاش، عــالم رياضيــات أمريــي.
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وهنا أمثلة حية لأشخاص تم تشخيصهم بالفُصام وحققوا نجاحات مختلفة:

تجربة أحمد مع أعراض الفصام:

         A٧zkuZD٦_٥٨=https://www.youtube.com/watch?v

تجربة عيسى المستنير الشخصية مع الفُصام:  

       https://www.youtube.com/watch?v=R٣1uopw٥x٥k

 تجربة رضوان الطويلة ومعاناته مع مرض الفُصام:

https://www.youtube.com/watch?v=YCz٦u٠Z٠XRU 
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الأطفال والفُصام

ــاً  ــراً محرج ــال أم ــرى للأطف ــية الأخ ــراض النفس ــام والأم ــرض الفُص ــون شرح م ــد يك ق

وصعبــا؛ً لذلــك نجــد أن بعــض الوالديــن أو المربــين لا يخــرون الأطفــال بــأن قريبهــم 

مصــاب بالفُصــام إمــا لعــدم معرفتهــم بكيفيــة شرح الموقــف أو المــرض، أو يعتقــدون 

بــأن الأطفــال لا يدركــون الوضــع، أو أنهــم غــير مؤهلــين نفســياً بعــد للاطــلاع عــلى مثــل 

هــذه الأمــور. فــرى المربــين يســتمرون في روتــين الأسرة المعتاد وكأن شــيئاً لم يكــن، وذلك 

في محاولــة لحمايــة أطفالهــم أو قريبهــم. غــير أن هــذا الطريقــة لا تنجــح؛ لأنــه مــن 

الصعــب الحفــاظ عــلى اســتراتيجية عــدم قــول شيء )التظاهــر بــأن شــيئا لم يحــدث أو لا 

يحــدث( والاســتمرار في الروتــين المعتــاد، خاصــة في ظــل احتكاكهــم المبــاشر مــع قريبهــم 

المصــاب أو رؤيتهــم لــه أثنــاء ظهــور الأعــراض عليــه، ومــع مــرور الوقــت ســيكون الأمــر 

مربــكاً لهــم لأنهــم يحاولــون فهــم مشــكلة قريبهــم، وقــد يتصرفــون »بعفويــة« تضــع 

قريبهــم المصــاب في موضــع ســخرية وتهكــم.

لماذا علّي إخبار الأطفال بمرض قريبهم؟ 	

لأن الأطفــال بطبيعتهــم حساســون وسريعــو البديهــة في ملاحظــة التغــيرات 

العاطفيــة والعقليــة والجســدية التــي قــد يعاني منهــا أحد أفــراد أسرتــه، وبتظاهر 

الأسرة بعــدم وجــود أي مشــكلة أو حتــى التكتــم بشــأن هــذا الأمــر فــإن الأطفــال 

يســتنتجون ويطــورون أفكارهــم الخاصــة والتــي غالبــاً مــا تكــون خاطئــة حــول 

حالــة قريبهــم.

فالأطفــال في ســن مــا قبــل المدرســة أو مــن هــم في المرحلــة الابتدائيــة يميلــون 

إلى رؤيــة أن العــالم يــدور حولهــم، وبســبب هــذا؛ ســيلومون أنفســهم عــلى أي 

أحــداث مزعجــة أو تغــيرات غــير عاديــة تحــدث في الأسرة، أو حتــى في الأشــخاص 

 الآخريــن، فعــلى ســبيل المثــال: إذا لم يســمع الطفــل كلام أحــد والديــه )المصــاب



1٥2

كيفية التعامل مع الفُصام

بالفصــام( ووقــع )الطفــل( في بعــض المشــاكل، ثــم بعــد فــترة وجيــزة أظهــر هــذا 

الوالــد بعــض مــن علامــات الضيــق أو الســلوكيات الغريبــة - بســبب المــرض - فقــد 

يفــترض الطفــل بأنــه هــو ســبب مــرض والــده.

كيف أشرح مرض الفُصام للأطفال؟ 	

مــن المهــم جــداً إعطائهــم القــدر المناســب مــن المعلومات التــي تلائم مســتواهم 

العقــلي والنــمائي، ومراعــاة أســلوب الحديث أثنــاء الــشرح. فمثلاً:

يمكــن للأطفــال في ســن مــا قبــل المدرســة فهــم الجمــل البســيطة والقصــيرة 	 

أكــر مــن المعلومــات المعقــدة والمتخصصــة.

يمكــن للأطفــال في ســن المدرســة معالجــة واســتيعاب المزيــد مــن المعلومــات، 	 

ــة  ــل المتعلق ــع التفاصي ــل م ــم التعام ــن الصعــب عليه ــون م ــد يك ــن ق ولك

ــاء  ــم لأعب ــغالهم وتحمله ــبب انش ــم بس ــا تربكه ــات؛ لأنه ــة والعلاج بالأدوي

دراســية مثــلاً.

ويمكــن للمراهقــين اســتيعاب أغلــب المعلومــات، وفي الغالــب قــد يحتاجــون 	 

ــه؛ فقــد يكــون لديهــم أســئلة حــول  ــه ويشــعرون ب إلى التحــدث عــما يرون

أســباب الفُصــام، أو الجينــات الوراثيــة لمــرض الفُصــام، أو أعــراض الفُصــام، أو 

قــد يقلقــون مــن الإصابــة بالمــرض، أو يكــون لديهــم مخــاوف بشــأن الوصمــة 

المــرض  عــن  الناتجــة 

ــي والنفــسي؛  العقلي/الذهن

مشــاركة  فــإن  لذلــك 

المعلومــات معهــم  
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توفر فرص جيدة للنقاش وبعث الطمأنينة والراحة.

كــما أن هنــاك محــاور هامــة ومفيــدة للوالديــن أو المربــين عنــد التحــدث مــع الأطفال 

حــول الفُصــام، منها:

لأن بعــض الأسر تقلــق بشــأن وصمــة العــار الناتجــة عــن المــرض العقلي/الذهنــي 	 

أو النفــسي فســيتعين عــلى أفــراد الأسرة تحديــد مــدى الانفتــاح الــذي يرغبــون أن 

يكونــوا عليــه بشــأن وضعهــم، ومشــاركة ذلــك مــع أطفالهــم بطريقــة تتناســب مــع 

مســتواهم الفكــري وخصوصًــا لــو كان المصــاب بالفُصــام هــو أحــد الوالديــن.

ســيكون مــن الســهل عــلى الأطفــال فهــم الفُصــام إذا تــم شرحــه لهــم عــلى أنــه 	 

مــرض، ويمكــن أن تــشرح الأمــر عــلى هــذا النحــو: »يتــصرف قريبنــا )حدد الشــخص 

ــه يعــاني مــن مــرض اســمه الفُصــام وهــو مــن  بذكــر الاســم( بهــذه الطريقــة لأن

الأمــراض التــي لا تســبب العــدوى. وعندمــا يصُــاب الشــخص بالفُصــام فــإن الكثــير 

مــن الأشــياء تتأثــر بســبب المــرض، مثــل: طريقــة رؤيتــه وســماعه للأشــياء وأســلوب 

تفكــيره. فعــلى ســبيل المثــال: قــد يســمع الأشــخاص المصابــون بالفُصــام أصواتــاً لا 

ــة  ــة مختلف ــكار ومعتقــدات غريب ــم أف يســمعها أي شــخص آخــر، أو تكــون لديه

ــا طويــلًا حتــى يتحســن الشــخص،  وغــير حقيقيــة. ويســتغرق مــرض الفُصــام وقتً

ويحتــاج الأشــخاص المصابــون بــه إلى مســاعدة الطبيــب أو المعالــج«.

تطمــين الطفــل بأنــه لم يتســبب في إصابــة قريبــه بهــذا المــرض. فالأطفــال يحتاجــون 	 

إلى معرفــة أن أفعالهــم لم تســبب إصابــة مــن يحبه بالمــرض، وبأن الأشــخاص البالغين 

في الأسرة )حــدد الأســماء إن وُجِــدت( والمختصــين مثــل الأطباء ســيحاولون مســاعدة 

قريبهــم المصــاب. وأخــره بــأن مســؤولية رعايــة قريبهــم المصــاب تقع عــلى البالغين 

في الأسرة حتــى لا يقلــق الطفــل بشــأن رعايــة قريبــه المصــاب بالفُصام.
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ــم 	  ــم لحمايته ــوق به ــين الموث ــن البالغ ــم م ــم وغيره ــال إلى والديه ــاج الأطف يحت

ــير  ــم توف ــن المه ــك م ــات والانتكاســات. لذل ــات الأزم ــم خصوصــاً في أوق واحتوائه

المســاحة لطفلــك بــأن يتحــدث عــمّا يــراه ويشــعر بــه خصوصــاً أن بعــض أعــراض 

ــال. ــة للأطف ــد تكــون مخيف ــات الأزمــات ق المــرض أو أوق

ســيفتقد الأطفــال قريبهــم المصــاب والوقــت الــذي يقضونــه معــه في حالــة 	 

الانتكاســة، خاصــة إذا كان المصــاب هــو أحــد الوالديــن. لذلــك مــن المفيــد جــداً 

عندمــا تكــون الأعــراض تحــت الســيطرة، أن تسُــتأنف وتعــود الأنشــطة العائليــة 

ــي.  ــكل تدريج ــت وبش ــما كان ك

يســتطيع الشــخص المصــاب بالفُصــام )ســواءً كان أحد الوالديــن أو أحد أفــراد الأسرة 	 

الآخريــن( إقامــة علاقــات طبيعيــة مــع الأطفــال. إلا أن هنــاك تحديــات بخصــوص 

ــا  ــونها وخصوصً ــي يمارس ــطة الت ــة الأنش ــال وطبيع ــع الأطف ــل م ــة والتعام التربي

الأنشــطة الحركيــة. فالأنشــطة الحركيــة قــد تصاحبهــا أصــوات عاليــة وازعــاج والتــي 

قــد تشُــكل تحديــاً إضافيــاً للشــخص المصــاب بالفُصــام مــما يجعلــه يفقــد صــره 

ويغضــب ويهيــج بسرعــة؛ الأمــر الــذي يؤثــر وبشــكل ســلبي عــلى أعــراض المــرض. 

لذلــك فمــن المهــم الأخــذ بعــين الاعتبــار أن تقــوم الأسرة بتصميــم أنشــطة منظمــة 

وهادئــة )تتضمــن الأطفــال وقريبهــم المصــاب(، أو تنظيــم إجراءات معينة لأنشــطة 

الأطفــال الفرديــة )بــدون قريبهــم المصــاب( لضــمان تمتــع قريبهــم المصــاب بالفُصام 

بوقــت هــادئ ومريــحٍ وبعيــداً عــن المواقــف التــي قــد تــؤدي إلى تفاقــم أعــراض 

المــرض. ويجــب مراعــاة الإجــراءات التاليــة عنــد تصميــم أو تنظيــم هــذه الأنشــطة:

تخطيــط الأوقــات التــي يسُــمح فيهــا للأطفــال باللعــب خــارج المنــزل مــع 	 

تحديــد وقــت معــين مــن اليــوم خــاص لراحــة الشــخص المصــاب بالفُصــام 

ليتمتــع بوقــت هــادئ.
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ــل: أن تكــون الألعــاب 	  ــة، مث ــزل ولكــن بــشروط معين اللعــب داخــل المن

ــع  ــارض م ــت لا يتع ــدة، أو في وق ــة بعي ــة، أو في غرف ــطة هادئ ذات أنش

قريبهــم  نــوم  أوقــات 

بالفُصــام. المصــاب 
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الخاتمة

وفي الختام، نرجو أن نكون قد وُفِقنا في إخراج هذا الدليل المساعد المقُدَم بكل حب 

للأشخاص المصابين بالفُصام وذويهم، والذي راعينا فيه أن يكون سهل الأسلوب، وبسيط 

الكلمات، وسلس التطبيق، ومن مصادر علمية موثوقة. فإن أصبنا فمن الله وحده وإن 

أخطئنا أو قصّرنا فهذه من طبيعة البشر.

وندعو الله أن يوفقنا وإياكم لكل خير يساهم إثراء المحتوى العربي النفسي بأسس علمية 

موثوقة، ويغطي ويلبي احتياجات الوطني العربي فيما يخص الصحة النفسية، وأن ينفع 

بنا وبجهودنا العالمين.

وصل اللهم على نبينا محمد وآله وصحبه أجمعين، والحمد لله رب العالمين

 لأي ملاحظات أو استفسارات نرجو منكم تكرماً التواصل معنا عر 

بريد المبادرة الرسمي:

nafs.psyd@ncmh.org.sa

أو وسائل التواصل الإجتماعي 

@nafspsyd



1٥٧

كيفية التعامل مع الفُصام

الملحقات
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النموذج -	- »قائمة المشاركين في خطة توفير الدعم«

ملاحظات

 النائب: في

 حال تعذر على

 المسؤول لأداء

المهمة

 شرح موجز عنها
 المهمة المسؤول

عنها
اسم المشارك م

1

2

٣

4

٥

٦

٧

٨

 ملاحظة:

مــن المهــم أن يتــم الاتفــاق عــلى بعــض القوانــين مثــل: تنبيــه النائــب بتوكيــل المهمــة إليــه بفــترة حتى يتســنى لــه الاســتعداد، وضع 

الأوراق المهمــة في مــكان معلــوم لجميــع المشــاركين. النمــوذج التــالي سيســاعدك في كتابــة وحــصر هــذه القوانــين ثــم توزيعهــا عــلى 

جميــع المشــاركين أو تعليقهــا في مــكان واضــح لضــمان ســير الأمــور بيُــسر وســهولة.



1٥٩

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج - 	: أ - »قائمة القوانين للمشاركين في خطة الدعم«

	 ..........................................................................

	 ..........................................................................

٣ ..........................................................................

٤ ..........................................................................

٥ ..........................................................................

6 ..........................................................................

7 ..........................................................................

٨ ..........................................................................

	 ..........................................................................

	٠ ..........................................................................

		 ..........................................................................

		 ..........................................................................

	٣ ..........................................................................

	٤ ..........................................................................

	٥ ..........................................................................



1٦٠

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -	- »عصف ذهني: عوامل الحماية )الأنشطة(، الأهداف المستقبلية«

يتطلب منك هذا النموذج جلسة هادئة مع نفسك أو قريبك المصاب إن كنت 

أنت مقدم الرعاية لمناقشة عوامل الحماية الخاصة والتي ستساعد في الحماية من 

الانتكاسة وتقوية نقاط القوة الموجودة من قبل، ومناقشة الأهداف المستقبلية ثم 

تجزئتها لأنشطة ضمن عوامل الحماية.

الأهداف المستقبلية عوامل الحماية



1٦1

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٣- »الخطة والأنشطة اليومية«

اليوم: ..................

ملاحظات النشاط الوقت

٥-٦ ص
٦-٧ ص
٧-٨ ص
٨-٩ ص
٩-1٠ ص
1٠-11 ص
11-12 ظ
12-1 ظ
1-2 ظ
2-٣ ع
٣-4 ع
4-٥ ع
٥-٦ ع
٦-٧ م
٧-٨ م
٨-٩ م

 ملاحظة:
تم تصميم هذا الجدول باعتبار أن الوقت من ٩ مساءً وحتى 4 فجراً هو وقت مخصص للنوم. 	

يرمز )ص( للصباح، و)ظ( للظهر، و)ع( للعصر، و)م( لفترة المساء. 	

يمكن تحديد نشاط معين لبعض الفترات مثل: مواعيد الدواء ونشاط ما قبل النوم، وبقية اليوم يكون حسب مواعيد  	

الطبية والرامج التأهيلية.



1٦2

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج – ٣: أ - »الجدول الأسبوعي للأنشطة الثابتة«

....... ....... ....... ....... ....... اليوم

الأحد

الأثنين

الثلاثاء

الأربعاء

 الخميس

 الجمعة

السبت

مثال:

....... ....... ٨-	 م ٤-6 م 	- 		 ص اليوم

 نشاط هادئ

للاسترخاء

 -قراءة

-تلوين

 -رسم

-حياكة

برنامج التأهيل الأحد

الأثنين

الثلاثاء

الأربعاء
جلسة دعم نفسي  الخميس

 الجمعة

السبت

 شرح موجز: 

في هذا النموذج ستكتب الأنشطة الأسبوعية الثابتة كما هو موضح في الجدول الأخير، حيث توضح الأمثلة على سبيل المثال: أن هناك 

برنامج تأهيلي كل أحد من ٩ – 11 صباحًا، وهناك جلسة دعم جماعية كل خميس في تمام الساعة 4-٦ م، وأخيراً فإن الساعة الأخيرة 

قبل النوم مخصصة لممارسة أي نشاط هادئ مناسب. 



1٦٣

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج – ٣: ب - »الجدول الشهري للأنشطة الثابتة«

ملاحظات الوقت النشاط الشهر

يناير

فبراير

مارس

ابريل

مايو

يونيو

يوليو

اغسطس

سبتمبر

 اكتوبر

نوفمبر

ديسمبر

يشبه هذا النموذج نَّموذج الأنشطة الأسبوعية في طريقة استخدمه، ولكن هنا للأنشطة والرامج الشهرية. 



1٦4

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٤- »متابعة مواعيد المراجعة مع الفريق الطبي المعالج«

الأسئلة المهمة ملاحظات العيادة نوع الموعد الوقت اليوم والتاريخ



1٦٥

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٥- »مصادر الخدمات والدعم المتوفرة«

ملاحظات نوع الخدمة/الدعم
  مصدر الخدمة/الدعم

)الجهة المسؤولة(



1٦٦

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -6- »سجل الأدوية الموصوفة«

ملاحظات
 موصوف من

 قبل
سبب أخذه الوقت عدد الجرعات

 اسم الدواء

)مع ذكر تركيز الجرعة(
م

1

2

٣

4

٥

٦

٧

٨

٩

1٠

11

12

 ملاحظة:

اكتب جميع الأدوية المستخدمة سواءً كانت نفسية أو صحية. 	

في الملاحظات اكتب تاريخ بدء ونهاية العلاج، الفرة العلاجية للدواء )مثلًا: لمدة ٣ شهور(، دواعي الاستخدام )مثلًا: عند  	

الرورة( وسجل ذلك في سجل المتابعة اليومي.



1٦٧

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -7- »سجل المتابعة اليومي للأدوية«

تاريخ الأسبوع:
اسم الدواء م

السبت الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثاء الأثنين الأحد
1

2

٣

4

٥

٦

٧

٨

٩

1٠

تاريخ الأسبوع:
اسم الدواء م

السبت الجمعة الخميس الأربعاء الثلاثاء الأثنين الأحد
1

2

٣

4

٥

٦

٧

٨

٩

1٠



1٦٨

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٨- »سجل الأعراض الجانبية المزعجة للأدوية«

ملاحظات

 مقياس

الانزعاج )	-

	٠(:

 	 يعني 

 )منخفض( ٠	

)يعني )عالي

 الأعراض

الجانبية

تفاصيل الجرعة

 التكرار،(

)الوقت

عدد الجرعات
 اسم الدواء مع

الركيز

م

1

2

٣



1٦٩

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -	- »تحديد المخاوف والتعرف عليها«

ملاحظات طرق مقترحة لتخطيها  المخاوف سبب هذه المخاوف



1٧٠

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٠	- »تحديد المشاكل الرئيسية وقائمة الأمور المتفق عليها بالإجماع«

الأمور المتفق عليها المشاكل الرئيسية م

1

2

٣

4

٥

٦

٧

٨

٩

1٠

11

12

1٣

14

1٥

1٦

1٧

1٨

1٩

2٠



1٧1

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -		- »قائمة الأسئلة المفخخة والإجابات المقرحة لها«

الإجابات المقرحة لها الأسئلة المفخخة م

1

2

٣

4

٥

٦

٧

٨



1٧2

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -		- »إيجابيات وسلبيات القرارات المتفق عليها«

ملاحظات السلبيات الإيجابيات القرارات المتفق عليها م

1

2

٣

 ملاحظة:

ضع في عين الاعتبار بأن طريقة النقاش وطرح الأسئلة ستختلف إذا كان لقريبك تجربة سابقة مع القرار أو كانت تجربة  	

جديدة.

قد يساعدك استخدام أسلوب الأسئلة السقراطية في استخراج إيجابيات وسلبيات القرار، بعد ذلك سجل الإيجابيات  	

والسلبيات المذكورة ودع قريبك يقرر.



1٧٣

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٣	- »مزايا وعيوب الالتزام بالعلاج المستخدم«

ملاحظات عيوب العلاج مزايا العلاج العلاج



1٧4

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٤	- »قائمة الأنشطة المفضلة والداعمة«

ملاحظات النشاط المفضل م

1

2

٣

4

٥

٦

٧

٨



1٧٥

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٥	- »قائمة المثيرات وطرق الحد منها«

ملاحظات اقراحات للحد منه المثير م

1

2

٣

4

٥



1٧٦

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -6	- »خطة الأزمات«

ملاحظات
 توجيهات الفريق الطبي المسؤول

))خطة الأمان

 وسائل الدعم الفعالة خلال

)الأزمة )خطة الأزمات



1٧٧

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -7	- »قائمة العلامات التحذيرية«

اكتب أكر التغيرات المقلقة في تفكير/ إدراك/ تصرفات قريبك والتي دخوله إلى 

المستشفى في المرة السابقة من وجهة نظرك، يمكن الاكتفاء بثلاث علامات.

1 ..........................................................................

2 ..........................................................................

٣ ..........................................................................

4 ..........................................................................

٥ ..........................................................................

٦ ..........................................................................

٧ ..........................................................................

٨ ..........................................................................

٩ ..........................................................................

1٠ ..........................................................................

11 ..........................................................................

12 ..........................................................................

1٣ ..........................................................................

14 ..........................................................................

1٥ ..........................................................................

1٦ ..........................................................................



1٧٨

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٨	- »تمرين: كتابة مشاعر الندم«

التمرين:

قم بكتابة أي مشاعر بالندم تنتابك حيال إجبار قريبك على دخول المستشفى وتلقي العلاج بشكل إجباري. ثم قم بتقييم هذه 

المشاعر بالإجابة على هذه الأسئلة:

هل تستطيع هذه المشاعر توصيل ما تريد توصيله لقريبك بطريقة تساعده في تفهم المأزق الذي كنت به؟ 	

ضع نفسك مكان قريبك، وقم بقراءة ما كتبته ثم أجب على الأسئلة: 	

هل ستكون استجابتك جيدة لمِا قرأته؟	 

هل ما قرأته سيجعلك تشعر باللوم؟	 

أو هل ستشعر بالتفهم لما شعر وقام به الشخص الذي أجرك على الدخول للمستشفى )مقدم 	 

الرعاية(؟

تقييم مشاعر الندم

مشاعر الندم

 قم بقراءة مشاعرك التي كتبتها ثم أجب على الأسئلة )وتخيل

:)أنك الآن في مكان قريبك

 هل تستطيع هذه المشاعر

 توصيل ما تريد توصيله لقريبك

 بطريقة تساعده في تفهم المأزق

الذي كنت به؟

 هل ستشعر

 بالتفهم لما شعر

 وقام به الشخص

 الذي أجبرك

 على الدخول

 للمستشفى

)مقدم الرعاية(؟

 هل ما قرأته

 سيجعلك تشعر

باللوم؟

 هل ستكون

 استجابتك جيدة لِما

قرأته؟



1٧٩

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -		- »تمرين: كتابة المخاوف«
التمرين:

قم بكتابة بعضاً من المخاوف التي تعتقد أنه يمكنك أن تشاركها مع قريبك لتساعده على فهم دوافعك. ثم قم بتقييم ما كتبته 

عن طريق الإجابة على الأسئلة:

هل راعيت الأمور التي تساعد على إدارة مثل هذه الحوارات )تم ذكرها في بداية جواب السؤال: كيف أعيد بناء  	

العلاقة بيني وبين قريبي، بعد أن قمت بإجباره على العلاج الإجباري؟(

كيف ستشعر تجاه هذه المخاوف لو تبدّلت الأدوار، وسمعتها بنفس هذه الطريقة )التي كتبتها(؟ 	

إن شعرت أنها تشُعرك بالاهتمام، وأنها لا توجه إليك أي تهم فأنت على الطريق الصحيح.

تقييم المخاوف

 كيف ستشعر تجاه هذه المخاوف لوالمخاوف

 تبدّلت الأدوار، وسمعتها بنفس هذه

الطريقة )تخيل أنك في مكان قريبك(؟

 هل راعيت الأمور التي تساعد على

إدارة مثل هذه الحوارات؟



1٨٠

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -٠	- » تمرين: كتابة أسباب قيامك بالاتصال على الإسعاف أو إجباره 

على دخول المستشفى«
التمرين:

قم بكتابة الأسباب التي دفعتك للقيام بما قمت به، مع مراعاة ألّا يكون أسلوب الكتابة حاد أو اتهامي.  ثم قم بتقييم هذه 

الأسباب عن طريقة الإجابة على هذه الأسئلة:

هل راعيت الأمور التي تساعد على إدارة مثل هذه الحوارات )تم ذكرها في بداية جواب السؤال: كيف أعيد بناء  	

العلاقة بيني وبين قريبي، بعد أن قمت بإجباره على العلاج الإجباري؟(

كيف ستشعر لو تبدّلت الأدوار، ووجّهه لك مقدم الرعاية هذه الأسباب: 	

هل ستشعر بأنها كانت حادة بطريقة تجعلك تشُعرك بالانفعال والغضب؟	 

أم هل ستشعرك بأنك كنت قادراً على سماعها بدون أن تنفعل؟	 

تقييم الأسباب

الأسباب

 كيف ستشعر لو تبدّلت الأدوار، ووجّهه لك مقدم

 الرعاية هذه الأسباب )أي تخيل أنك الآن في مكان

قريبك(؟  هل راعيت الأمور التي

 تساعد على إدارة مثل

 هل ستشعرك بأنك كنتهذه الحوارات؟

 قادراً على سماعها بدون

أن تنفعل؟

 هل ستشعر بأنها كانت

 حادة بطريقة تجعلك

 تشُعرك بالانفعال

والغضب؟



1٨1

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -		- »سجل يوميات النوم«



1٨2

كيفية التعامل مع الفُصام

النموذج -		- »خطة التعافي الشخصية«		

ت
ملاحظا

ق
ت الفري

 ملاحظا

ي المعالج
الطب

ت
خطة الأزما

ت التحذيرية
قائمة العلاما

ت وطرق
 قائمة المثيرا

الحد منها
ضلــة

شــطة المف
 قائمــة الأن

والداعمة

		 عبارة عن نموذج كبير يجمع عدة نماذج في نموذج واحد



1٨٣

كيفية التعامل مع الفُصام

مراجع للاستزادة

	  on Apple وجدان مع أسامة بن نجيفان: عن الفصام...مع د.نهى الشمري

Podcasts

	  on بودكاست يوثيّميا: »رحلة مع الذهان« الجزء الأول  Euthymia Podcast

Apple Podcasts

	  on بودكاست يوثيّميا: »رحلة مع الذهان« الجزء الثاني  Euthymia Podcast

Apple Podcasts

	  )4٦/https://ncmh.org.sa/Book( كتاب لست مريضا لا احتاج إلى المساعدة

	 https://ncmh.org.sa/( كتاب الدليل الشرعي الميسر للمريض النفسي

)44/Book

	  Sleep_diary_Arabic.pdf( سجل يوميات النوم، تعريب د. أحمد الهادي

)))dropbox.com

	 Socratic_Padesky_( مقال الأسئلة السقراطية، ترجمة أ. أسامة الجامع

))Arabic.pdf )dropbox.com

توجيهات وإرشادات للأشخاص القائمين على رعاية شخص مصاب بالفصام في  	

)https://www.youtube.com/watch?v=UtM-AgQ٥wpQ( الأعياد



1٨4

كيفية التعامل مع الفُصام

المراجع
أريتي، سيلفانو. )1٩٩٨(. الفصامي: كيف نفهمه ونساعده )عاطف أحمد، مترجم(. عالم المعرفة. )العمل الأصلي )د.ت.((

أمادور، خافيير. )144٠(. لست مريضًا: لا أحتاج المساعدة )حازم هاشم، مازن خليل، داخل الصاعدي، محمد المقهوي، عبد 

الحميد الحبيب، محمد عبد المقصود، عبد الله سعد، ياسر بكار، وفهد المنصور، مترجم(. اللجنة الوطنية لتعزيز الصحة النفسية. 

)العمل الأصلي نشر في 2٠12(

الجامع، أسامة ]@oaljama[. )2٠1٥، سبتمر ٨(. لكل المعالجين النفسيين إليكم بالعربي مقال باديسي »الأسئلة السقراطية«-ما 

٦41٣٣٥٠٩٩٣4٧٣٦٥٨٨٨/https://twitter.com/oaljama/status .الأسئلة الواجب طرحها بالجلسة ]مقال[ ]تغريدة[. تويتر

الحبيب، طارق )2٠12(. الفصام. دار الحضارة للنشر والتوزيع.

https://www.dropbox.com/s/tm٣sjm11jl٩٣ctn/Sleep_diary_ .)2٠1٩، نوفمر ٧( .]A_AlHadi@[ الهادي، أحمد

11٩24٧٨٦1٦4٠٥٣٣٦٠٦٦/https://twitter.com/A_AlHadi/status .٠ ]نَّموذج[ ]تغريدة[. تويتر=Arabic.pdf?dl

سرحان، وليد. )2٠٠٩(. الفصام )ط 2(. دار مجدلاوي للنشر والتوزيع.

صالح، محمد، وحرمل، عبد القدوس. )2٠2٠(. دليل الأسرة اليمنية في التعامل مع مريض الفصام. الرنامج الوطني للصحة 

النفسية.

عكاشه، أحمد، وعكاشه، طارق. )2٠1٦(. الطب النفسي المعاصر )ط 1٨(. مكتبة الانجلو المصرية.

عمر، أحمد مختار )2٠٠٨(. معجم اللغة العربية المعاصرة. عالم الكتب.

كتشر، بيتي، وجورم، انتوني. )14٣٦(. دليل المساعدة النفسية الأولية )عبد الحميد الحبيب، جمال عثمان، وهيفاء العشيوي، 

مترجم(. اللجنة الوطنية لتعزيز الصحة النفسية. )العمل الأصلي )د.ت.((

مغازي، نهى، وفهمي، محمد )2٠11(. الخدمة الاجتماعية وفصام الشخصية. دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.

American Psychological Association. )n.d.-b(. What Is a Substance Use Disorder?. https://www.psychiatry.

org/patients-families/addiction/what-is-addiction
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